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Cómo cumplir con la nueva Ley de Bienestar 
Animal  y no aullar en el intento.  
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¡La nueva Ley de Bienestar Animal* ya está 
en marcha!

Una legislación que promueve la tenencia responsable, 
estableciendo una serie de obligaciones para los titulares 
de animales de compañía, para garantizar sus derechos, 
bienestar e integración en el núcleo familiar.  

*Ley 7/2023 de 28 de marzo, de protección de los derechos y bienestar de los animales.

¿Cuáles son las principales novedades
que presenta la ley?

IDENTIFICACIÓN Y REGISTRO
Todos los perros y gatos deben disponer 
de chip identificativo y estar inscritos en el 
correspondiente registro. 

ASISTENCIA VETERINARIA 
A nuestros perros y gatos 
deberemos prestarles  asistencia 
veterinaria cuando la requieran 
(accidentes, enfermedades...). 

RECONOCIMIENTO VETERINARIO
Se deben realizar reconocimientos veterinarios 
periódicos para garantizar la salud de perros y 
gatos. Su frecuencia y características se van a 
concretar en el reglamento correspondiente.

ESTERILIZACIÓN OBLIGATORIA 
PARA GATOS
Se debe esterilizar a todos los gatos antes de
cumplir los seis meses de edad.

COBERTURA DE RESPONSABILIDAD
CIVIL PARA PERROS
Todos los perros, con independencia
de su raza y tamaño, deberán disponer
de una cobertura de responsabilidad civil* 
con el capital que se indique en el
correspondiente reglamento.

VACUNACIÓN 
Debe cumplirse con el calendario de 
vacunación y otros tratamientos indicados 
por las administraciones públicas para 
perros y gatos, según corresponda.
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La información referida a la Ley 7/2023 de 28 de marzo, de protección de los derechos y bienestar de los animales 
es una información resumida que no sustituye en ningún caso a la referida normativa.  

*El titular de un perro que aún no esté obligado a disponer de una cobertura de responsabilidad civil deberá disponer de la misma, una vez que se publique el correspondiente reglamento.



Otras obligaciones 
relevantes. 

UNO MÁS DE LA FAMILIA 
Debemos integrar a los animales en el 
núcleo familiar.  

EVITAR SU SUFRIMIENTO, SACRIFICIO CERO 
No es posible sacrificar a ningún animal de 
compañía (salvo las excepciones que establece la 
ley). La eutanasia debe realizarse por un veterinario 
y únicamente con el fin de evitar el sufrimiento del 
animal en casos de dolencias irrecuperables. 

SOMOS IMPERDIBLES 
Hay que mantener a los perros y gatos 
localizados en todo momento.  

CAMADAS BAJO CONTROL 
Solo los criadores registrados pueden dedicarse a 
la reproducción de animales de compañía con fines 
comerciales. Si queremos realizar una cría puntual, 
sin intención de venderlos, debemos inscribir a 
nuestro perro o gato como animal reproductor en 
el correspondiente registro y nos darán de alta 
automáticamente en el registro de criadores.

TU CASA ES MI CASA

No está permitido mantener a perros o gatos 
de manera habitual en terrazas, balcones, 
azoteas, trasteros, sótanos, patios y similares. 
Tampoco dentro de nuestros vehículos. 

TE ESTOY ESPERANDO 

Cuando planifiquemos nuestras escapadas, 
debemos asegurarnos de que nuestro gato no 
esté sin supervisión más de 3 días consecutivos 
y nuestro perro más de 24 horas consecutivas.  

2/8
La información referida a la Ley 7/2023 de 28 de marzo, de protección de los derechos y bienestar de los animales 
es una información resumida que no sustituye en ningún caso a la referida normativa.  

FIDELIDADE PETS

LEY BIENESTAR ANIMAL

#IMPULSAMOSLATENENCIARESPONSABLE



APRENDER A CONVIVIR 
Tendremos que superar la formación
reglamentada para la tenencia responsable
de nuestra mascota (a la espera de desarrollo
reglamentario que lo defina).

QUIÉREME COMO SOY 
No está permitido realizar mutilaciones
o modificaciones corporales permanentes,
como cortar las orejas o el rabo por
motivos estéticos.

TRÁTAME CON CARIÑO 
No se permiten los métodos agresivos para la 
educación de los animales. Se prohíbe de forma 
expresa cualquier tipo de collar de castigo.  

A CUBIERTO SIEMPRE 
Cuando los animales estén habitualmente 
en nuestro propio jardín o parcela al aire 
libre, deberemos disponer de estancias que 
les protejan del sol, la lluvia o el frío y 
proporcionarles buenas condiciones de 
higiene, agua y alimento.  

NO ESPERAMOS SOLOS EN LA CALLE 
Ya no será posible dejar a ningún perro sin 
supervisión esperándote en la calle 
(mientras entras al supermercado,…) o 
circulando por parques u otros espacios 
públicos, salvo que estén acompañados por 
alguien responsable de cuidarlos.
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¡Libres para acceder
a muchos más medios
de transporte,
establecimientos
y espacios públicos!

Ahora más que nunca, podremos ir acompañados
de nuestros animales de compañía:

Subir juntos a medios de transporte 
públicos y privados (siempre que cumplan 
con los requisitos de seguridad y salud que 
se indiquen). En taxis y vehículos similares 
quedará a decisión del conductor.  

Viajaremos juntos, cuando así lo queramos, 
en tren, avión y barco, siempre en 
condiciones de integridad para los animales 
y de seguridad e higiene para todo el mundo.

Accederemos a edificios y dependencias 
públicas en compañía de nuestros amigos 
de cuatro patas, a menos que de forma 
expresa se indique lo contrario. 

Los perros de asistencia y seguridad podrán 
acceder a todos los espacios y medios de 
transporte.

Salvo establecimiento que indique 
expresamente que no admite animales, 
podremos alojarnos en hoteles o entrar en 
bares y restaurantes con nuestros animales, 
siempre fuera de la zona de preparación o 
almacenamiento de alimentos.
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Infracciones y Sanciones
Se establecen tres tipos de infracción 
en función de su gravedad. 

1. INFRACCIONES LEVES: 2. INFRACCIONES GRAVES: 3. INFRACCIONES MUY GRAVES:

Aquellas que suponen el incumplimiento 
(por acción u omisión) de alguna 
obligación, prohibición o cuidado que no 
supongan daño físico o psicológico al 
animal.  

Por ejemplo, no esterilizar a los gatos o 
no comunicar la pérdida de un animal.  

Aquellas que suponen el incumplimiento 
(por acción u omisión) de alguna 
obligación o prohibición que implique 
daño físico o psicológico al animal, sin 
producir su muerte o secuelas graves.  

Entre ellas se incluyen:  

• No cumplir con las obligaciones de
identificación del animal.

• Utilizar métodos agresivos en la
educación de los animales de compañía.

• El abandono de uno o más animales.

• Mantener de forma permanente perros
o gatos en terrazas, balcones, azoteas,
trasteros, sótanos, patios y similares o
vehículos.

Aquellas que se deriven del incumplimiento 
(por acción u omisión) de alguna obligación 
o prohibición que supongan:

• La muerte del animal (siempre que no
constituya un delito) y el sacrificio de
animales no autorizado.

• La eutanasia de animales con medios
inadecuados o por personal no cualificado.

• La cría, el comercio o la exposición de
animales con fines comerciales por
personas no autorizadas o la venta de
perros, gatos y hurones en tiendas de
animales.

• Cometer más de una infracción grave en
un plazo de tres años.

Multa* de 500€ a 10.000€ Multa de 10.001€ a 50.000€ Multa de 50.001€ a 200.000€

5/8*Multa o apercibimiento: Puede ser multado o recibir una advertencia de una próxima sanción en caso de persistir en la falta.
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¿Cómo contribuye 
Fidelidade Pets a 
cumplir con estas 
obligaciones?

FIDELIDADE PETS · COBERTURAS Y CAPITALES PET3 PET1

Defensa y pago de indemnizaciones por daños ocasionados por tu animal 
de compañía. Todos los perros deben disponer de una cobertura
de responsabilidad civil(1)

Opcional.
Hasta 300.000€ (1) Hasta 300.000€ (1) 

1.250€ / 1.750€ (2) No incluida. 

No incluida. 

No incluida. 

No incluida. 

No incluida. 

3.000€ 3.000€ 

Ilimitado.  

Incluida. 

Incluida. Incluida. 

Incluida. 

Opcional. 

Copago del 30% de la esterilización preventiva en centros 
concertados por Fidelidade (animales no esterilizados). Obligatoria 
para gatos antes de los 6 meses conforme a la nueva ley.

Reconocimiento veterinario periódico en centros concertados con 
Fidelidade. Obligación de realizar reconocimientos periódicos 
conforme a la nueva ley (pendiente de definir en el desarrollo 
reglamentario).

Reembolso del 70% de gastos de vacunación y el 
reconocimiento previo, en cualquier veterinario de España. 
Obligación de cumplir con la vacunación obligatoria.

Defensa jurídica y reclamación de daños que sufra tu mascota 
frente a terceros, así como la defensa penal y administrativa de 
los daños que pueda ocasionar tu mascota.

Línea de orientación veterinaria  
(Lunes a jueves, de 8h a 19h;viernes de 8h a 18h)

Servicios a domicilio para la mascota las 24 
horas del día.

Reembolso del 70% de gastos veterinarios de atención primaria, 
pruebas diagnósticas, hospitalización y cirugías en cualquier 
veterinario de España y la Unión Europea. Obligación de prestar 
atención veterinaria a perros y gatos cuando lo requieran.

Responsabilidad Civil

Atención veterinaria por 
accidente y enfermedad

Esterilización preventiva 

Check-up: reconocimiento 
veterinario(3) 

Vacunas 

Pet Asistencia 

Pet Legal 

Tele Pet

PUEDES COMPLETAR TU PROTECCIÓN CON LA COBERTURA DE PET DESPEDIDA.

¿Necesitas algo diferente?
En Fidelidade Pets cuentas con 
una modalidad más amplia, Pet 
Vital, y una más reducida, Pet 2, 
para que puedas encontrar 
diferentes coberturas que se 
adapten a tus necesidades.
Pregunta a tu mediador.

Los planes de salud como PET3 y la cobertura de Pet Despedida están disponibles para perros y gatos (contratables hasta los ocho años).  

(1) Cobertura de responsabilidad civil: el capital mínimo será el que pueda estar establecido en la localidad del titular o bien el que se establezca en el futuro reglamento que
desarrollará la Ley de Bienestar Animal. El titular de un perro que aún no esté obligado a disponer de una cobertura de responsabilidad civil deberá disponer de la misma, una vez
que se publique el correspondiente reglamento.
(2) El límite de capital para reembolsos en atención primaria es de 250€.
(3) Cobertura de Check-up: el seguro incluye un chequeo gratuito cada 2 años para animales menores de 8 años y anual a partir de los 8 años. Confirmar las condiciones establecidas 
en el reglamento correspondiente.
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Recuerda además que
el seguro de mascotas Fidelidade Pets…

DURA TODA 
LA VIDA 

GESTIÓN 100% 
ONLINE 

PUEDES PAGAR A 
PLAZOS DESDE 5€/MES 

Fidelidade Pets acompaña a tu amigo
durante toda su vida.

Además del teléfono de atención,
dispondrás de un portal de clientes
para solicitar el reembolso de tus
gastos veterinarios y otros trámites.

Te permite fraccionar el pago de la
anualidad de tu seguro desde solo 5€
al mes.
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Ley 7/2023 de 28 de marzo, de protección de los derechos y bienestar de los animales.  

CHIP IDENTIFICATIVO Y 
REGISTRO  

RECONOCIMIENTO 
VETERINARIO 

VACUNACIÓN

ASISTENCIA 
VETERINARIA 

ESTERILIZACIÓN 
PREVENTIVA DE GATOS

SOMOS IMPERDIBLES

UNO MÁS DE LA 
FAMILIA

CAMADAS EN 
ORDEN

NI SACRIFICIO,
NI SUFRIMIENTO

NO ESPERAMOS 
EN LA CALLE 

APRENDER A 
CONVIVIR

TU CASA ES MI 
CASA 

NO QUIERO 
ESTAR SIN TI 

A CUBIERTO 
SIEMPRE  

QUIÉREME COMO 
SOY 

TRÁTAME CON 
CARIÑO 

COBERTURA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL

PARA PERROS

ACCESO A  MEDIOS 
DE TRANSPORTE 

ALOJAMIENTO EN HOTELES 
Y ACCESO A COMERCIOS  

ACCESO A EDIFICIOS Y 
DEPENDENCIAS PÚBLICAS 

CLASIFICACIÓN DE 
INFRACCIONES EN:  LEVES 

(ART. 72), GRAVES (ART. 73) Y 
MUY GRAVES (ART. 74) 

RÉGIMEN SANCIONADOR 
(MULTAS) 

LIBRE ACCESO DE PERROS DE 
ASISTENCIA Y SEGURIDAD 

Título II, Capítulo I, Artículo 51.1 

Título II, Capítulo II, Artículo 26.i 

Título II, Capítulo II, Artículo 27.a  Título II, Capítulo II, Artículo 29.1 

Título II, Capítulo II, Artículo 29.2 

Título II, Capítulo II, Artículo 29.3 

Título II, Capítulo II, Artículo 29.6 

Título IV, Capítulo II, Artículos 72 a 74

Título IV, Capítulo II, Artículos 75 y 76 

Título II, Capítulo I, Artículo 24.3

Título II, Capítulo II, Artículo 30.3

Título II, Capítulo I, Artículo 24.2.d 

Título II, Capítulo II, Artículo 27.d 

Título II, Capítulo II, Artículo 26. 

Título II, Capítulo II, Artículo 27.b 

Título II, Capítulo II, Artículo 27.e 

Título II, Capítulo II, Artículo 27.i

Título II, Capítulo II, Artículo 26.b 

Título II, Capítulo II, Artículo 28.1 

Título II, Capítulo I, Artículo 24.2.b 

Título II, Capítulo II, Artículo 27.ñ

Título II, Capítulo I, Artículo 24.2.e 

Título II, Capítulo II, Artículo 26.f 

Título II, Capítulo I, Artículo 24.2.e 

Título II, Capítulo II, Artículo 26.f 

Título II, Capítulo I, Artículo 24.2.e 

Título II, Capítulo II, Artículo 26.f 

Título II, Capítulo II, Artículo 26.i 

Título II, Capítulo II, Artículo 26.a 

Título I, Capítulo I, Artículo 24.2.f

Título II, Capítulo II, Artículo 26.d 
Título II, Capítulo II, Artículo 26.i 

Algunos detalles concernientes a las obligaciones de la ley están pendientes de desarrollo reglamentario.
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