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Plan Asistencia Familiar —
Actualizacion de la garantia de
Mascotas: Responsabilidad Civil para
PDEerros

Atendiendo a los requerimientos de nuestra red de mediadores, y siendo fieles a nuestro
compromiso de mantener una oferta actualizada y aportar nuevos argumentos comerciales a
nuestra organizacién, nos complace comunicar que, a partir del lunes 25 de septiembre de
2023, nuestro producto Z02 - Plan Asistencia Familiar y su garantia opcional de MASCOTAS,
cumplird con los nuevos requerimientos establecidos en la Ley de Bienestar Animal. Esta ley
obligara a todos los propietarios de perros a contratar un seguro de responsabilidad civil.

Las opciones de contratacion disponibles serén las siguientes:

Perro

Gato

Perro Peligroso con R.C.
Perro No Peligroso con R.C.
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Estas opciones permitiran a nuestros clientes cumplir con la obligacién legal de contratar un
seguro de responsabilidad civil para sus perros, brindandoles asi la tranquilidad y proteccion
necesaria.

El nUmero de mascotas contratables bajo la garantia opcional de mascotas se encuentra
limitado a un méaximo de tres.

Desde este momento, a través de la nueva garantia de MASCOTAS, nuestros asegurados
podran disfrutar de la gestion de los siguientes servicios:

e Responsabilidad Civil

Suma Asegurada maxima indemnizable de 400.000 € por (Siniestro, Victima, Periodo). A la
espera del desarrollo reglamentario, en el que se determine las caracteristicas que debe tener
este seguro (capital minimo, coberturas, exclusiones, etc.), estimamos que con esta suma
asegurada cubrimos ampliamente las expectativas de contratacion.

Esta cobertura complementaria es exclusiva para los siguientes tipos de mascotas contratados:
- Perro Peligroso con R.C.

- Perro No Peligroso con R.C.



e Servicio de incineracion:
En el caso de que el animal de compainiia fallezca, el asegurado podra acceder durante las
24 horas del dia y todos los dias del afio al servicio, consistente en asesorar, organizar y
coordinar la recogida del animal y proceder a su incineracién individual segun las
preferencias del duefio.

e Red veterinarios:
La aseguradora pone a disposicion de los beneficiarios una red de profesionales de
asistencia para sus mascotas, a través del cual podran disponer de un cuadro de centros
veterinarios a precios concertados.

e Servicio de atencion telefénicay servicios de bienestar:
A través del teléfono de Atencion al Cliente, se ofrece asesoramiento e informacién de
contacto para que el asegurado pueda acceder sin dificultad a los siguientes servicios sobre
los aspectos del mundo animal:

- Informacion sobre Hoteles de Espafia que admiten animales de compaifiia.
- Asesoramiento sobre servicios de transporte de animales en territorio nacional.

- Asesoramiento sobre servicios de criaderos de animales de compafiia y sobre
celebracion de eventos locales nacionales relacionados con los mismos.

- Asistencia en caso de pérdida o Extravio de mascota.

- Servicios de bienestar: Se pone a disposicion de los beneficiarios una red de centros y
servicios concertados con precios concertados, y que ofreceran distintos servicios de
bienestar para su mascota como peluquerias caninas, tiendas especializadas o un
localizador GPS de la mascota.

e Residencias caninas:
Se pone a su disposicién una red de residencias caninas con precios concertados para el
cuidado y residencia de la mascota.

e Servicio juridico
Servicio de asistencia legal para duefios de mascotas a los efectos de asesorarles y
ayudarles en la elaboracion de documentacion o escritos juridicos.

Manteniendo la linea de competitividad, sencillez y de evitar incrementos importantes a lo largo
de la vida de las mascotas, se ha establecido las siguientes tarifas:
TARIFAS (Segun la opcion de tipo de mascota elegida):

e Tarifa paraIncineracion de Perros y Gatos:

La Prima Neta Anual de esta cobertura opcional en vigor es:

EDAD (ANOS) PRIMA NETA (ANUAL)
Menor o Igual a 5 afios 25€
Entre 6 y 9 afios 35€
A partir de 10 afos 45€



e Tarifa paraIncineracion y R.C de perros NO peligrosos:

La Prima Neta Anual de esta cobertura opcional en vigor es:

EDAD (ANOS) PRIMA NETA (ANUAL)

Entre 6 y 9 afios 75€

| |
| Menor o Igual a 5 afios | 65€
| |
| |

A partir de 10 afios 85€

e Tarifa paraIncineracion y R.C de perros Peligrosos (segun Ley vigente):

La Prima Neta Anual de esta cobertura opcional en vigor es:

EDAD (ANOS) PRIMA NETA (ANUAL)

| |
| Menor o Igual a 5 afios | 105€
| Entre 6 y 9 afios | 115€
| |

A partir de 10 afios 125€






