
Mascotas

1. Coberturas

Responsabilidad Civil

Cubrimos los daños causados por tu mascota identificada en 
la póliza a terceros, hasta 300.000€ por siniestro y 600.000€ 
por año en territorio español y Andorra, con la posibilidad de 
ampliación geográfica a la Unión Europea y Reino Unido. 

Defensa Jurídica y Reclamación de Daños

Garantizamos la defensa en procesos penales relacionados 
con actos imprudentes vinculados a tu mascota. 

Reclamación de Daños

Te ayudamos a reclamar los daños sufridos por ti o tu 
mascota a terceros, excepto los derivados de 
incumplimientos contractuales.

Chat Consultas Legales

Acceso a abogados especializados a través de la aplicación 
Allianz Mascotas para consultas legales relacionadas con 
animales.

Asesoramiento Telefónico

Ofrecemos información y orientación sobre una variedad de 
servicios relacionados con mascotas, así como asesoramiento 
para situaciones específicas, como convivir con una mascota 
o viajar al extranjero con ella.

Además de las coberturas básicas, también tienes

Acceso a Red de Veterinarios Concertados

Disfruta de la primera visita por patología 
gratuita y un precio concertado en nuestra Red 
de más 600 profesionales y centros veterinarios 
concertados en toda España.

Urgencias Veterinarias 24/7

En caso de emergencia, accede a nuestro servicio 
de urgencias veterinarias telefónicas disponible 
las 24 horas del día, todos los días del año.

Videoconsultas y Chat Veterinarios Ilimitados

A través de la App Allianz Mascotas, accede a 
videoconsultas con profesionales veterinarias 
para obtener asesoramiento y diagnóstico, sin 
límites.

2. Qué necesito para contratar

Solo necesitas el número de chip (lo encontrarás en la cartilla de vacunación),  el nombre y la raza del 
perro y la información de su propietario.

3. Puntos Fuertes

Acceso a descuentos en centros médicos  y 

servicio telefónico para urgencias veterinarias. 

4. Argumentos de Venta

Cliente nuevo

A un cliente nuevo deberás hacerle ver cómo le ayuda este producto, más allá de que sea obligatorio. No se trata 

solo de que su perro muerda a alguien, ¿y si se escapa y provoca un accidente?

Con Allianz Mascotas además de la RC, que es obligatoria y necesaria, tendrá también toda la cobertura y 

asesoramiento jurídico que pueda necesitar, así como un apoyo telefónico para que pueda consultar lo que 

necesite sobre su convivencia con la mascota. 

Adicionalmente, podrá contar con una cobertura veterinaria le ayudará a ahorrar en su día a día y permitirá que 

su perro esté totalmente protegido frente a cualquier problema de salud que pueda tener. 

Este producto no solo es obligatorio. ¡Es necesario! Cuando hablamos de la RC solo pensamos en las mordeduras, pero 

¿qué pasa si tu perro se escapa y provoca un accidente? ¿O si tiene un accidente y hay que llevarlo al veterinario de 
urgencia?

Además, me decías que lo sueles llevar de viaje contigo. Con este seguro tendrás acceso a un teléfono en el que podrás 

consultar lo que necesites: si tiene que llevar alguna vacuna específica, si necesitas el pasaporte perruno… ¡lo que sea 
para que podáis viajar tranquilos!

Puedes incluir cobertura veterinaria, para que 

también protejas la salud de tu mascota. 

No hay límite de edad ni raza de la mascota ni 

periodo de carencia a la contratación: otras 

compañías no permiten contratar esta póliza a 
partir de ciertas edades del animal o incluyen un 

periodo de carencia. ¡En Allianz cuidamos de tu 

mascota desde el primer momento, da igual la 
raza que sea y tenga la edad que tenga! 

Ampliamos la condición de asegurado: La RC 

cubre independientemente de quién lleve al 

perro en el momento del siniestro (siempre que 

esté autorizado por el propietario). Otras 

compañías solo cubren al tomador de la póliza. 

Puedes utilizar la app Allianz Mascotas para 

contactar o buscar veterinarios (opción con 

veterinario), chatear con profesionales legales de 
forma ilimitada y conseguir asesoramiento telefónico. 



Cliente que tenga el producto RC Mascotas

Este cliente ya está protegido, y no podemos hacer un reemplazo porque RC Mascotas y Allianz Mascotas son 

dos productos diferentes. 

Si antes del vencimiento, el cliente te pregunta por este seguro, explícale que de momento está protegido. 

Guarda su contacto en tu agenda para, llegado el momento de la renovación, contratar la nueva póliza de 

Allianz Mascotas. 

Cliente con Hogar

Si tu cliente tiene seguro de Hogar, es posible que piense que ya está protegido. Ahora bien, lo cierto es que 

esto no siempre es así. 

Cuando tenga seguro de Hogar con Allianz, debes indicarle que tiene cubierta la Responsabilidad Civil 

para las mascotas no potencialmente peligrosas hasta el mismo límite que la RC Vida Privada, siempre y 

cuando no se requiera un seguro obligatorio. 

Si el cliente tiene seguro de Hogar con otra compañía, lo aconsejable es pedirle que reviséis juntos el 

condicionado para ver cómo está cubierto. ¡Aprovecha para hacer tu presupuesto de Hogar!

¿En qué se debe fijar?

Con la póliza que tienes ahora mismo contratada hemos cubierto la obligación legal y tu perro y tú estáis protegidos 

frente a cualquier daño por RC. Es cierto que esta póliza nueva incluye mayor grado de cobertura y servicio  que la 
que tú tienes ahora, de ahí también la diferencia de precio. 

Si te parece, podemos esperar al vencimiento de la que tienes actualmente contratada y te contactaría para 

revisarla y ver cómo te encaja este nuevo producto. 

Hogar con Allianz

Tú ya tienes el seguro de Hogar contratado con nosotros, así que mientras no se publique el Reglamento de la nueva 

Ley de Bienestar animal estarías protegido. Ahora bien, mi recomendación es que contrates Allianz Mascotas. Además 
de la RC tendrá cubierta toda la parte de gestión jurídica incluso si al que hacen daño es a tu perro, y tendrás a un 

asesor telefónico que resolverá todas tus dudas sobre tu mascota: cuándo ponerle una vacuna, qué documentación 
necesitas para viajar con él a otro país, etc. 

Además, al ser cliente, podemos ofrecerte esta póliza, que ya se adaptaría a la obligación legal, con un descuento 
muy importante, por tan solo 24,95 euros al año, de manera que puedas estar totalmente tranquilo frente a 

cualquier escenario. 

Quién está cubierto: en ocasiones la RC Vida 

Privada solo cubre en caso de que el propietario 

del perro sea el tomador o un familiar directo con 
el que conviva en la vivienda. ¿Qué pasaría si lo 

dejásemos en una guardería o a un familiar para 

que lo cuidase fuera de nuestra 
vivienda?¿Tendría cobertura?

Si la RC indica o no la cobertura de 

la mascota
En qué situaciones está cubierto el perro:

¿siempre?¿si se escapa y no va atado vamos a tener 

cobertura?

Si el condicionado indica que se debe 

identificar a la mascota y su perro 

aparece como tal en las condiciones 
particulares. 

Hogar con otras compañías:

Es importante ver en qué condiciones está cubierto tu perro. Si es de raza peligrosa está excluido de todas las pólizas de 

hogar, porque requieren un seguro propio. Si no lo es, necesitamos leer la letra pequeña para poder asegurarnos de que 
estáis protegidos. Hay compañías que solo cubren al tomador de la póliza de Hogar, o que pueden excluir alguna 

casuística determinada.

SI leemos tu condicionado, podremos ver cómo estáis protegidos y si es lo que necesitas, y además podremos revisar si 

nos ajustamos también en el seguro de hogar, para que puedas beneficiarte de un descuento en tu póliza de mascotas. 
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Autos

Si tu cliente ha contratado la cobertura veterinaria para su mascota y se está 

preocupando por su salud, ¿Cómo no va a preocuparse por la del resto de la 

familia? Pregúntale con quién lleva su seguro de salud y aprovecha para explicarle 
todos los cambios que hemos implementado en nuestro producto de salud en 2024. 

Probablemente hemos hablado de la obligatoriedad del seguro de Auto. Y hablando 

de obligatorio… ¿Qué pasa con el seguro de tu mascota? Esto será un buen nexo para 

que puedas ampliar tu sondeo a este producto con tu cliente. 

Ofrece Allianz Mascotas explicando cómo le ayudaría la app para saber cómo debe 

llevar a su perro en el coche y cómo podría ayudarle tener un servicio veterinario a 

precios especiales en caso de un accidente. 

Salud

Quizá hayas hablado de si los seguros de Hogar son suficientes o no para cubrir a 

las mascotas. Aprovecha este nexo para pedirle al cliente el vencimiento de su 

póliza de Hogar y explicarle las ventajas que tendría y cómo le ayudaría nuestro 
producto. Además, tener póliza de Hogar con Allianz le permitirá contratar el 

producto de Mascotas por tan solo 24,95 euros al año.  

Hogar

5. Venta Cruzada

¡Hacer Venta Cruzada con Allianz Mascotas es muy sencillo! Es un producto pensado para proteger a un 
miembro muy especial de la familia, por lo que da pie a una conversación distendida que te permitirá ofrecer 
otro tipo de productos para tus clientes.
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