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Conoce Aegon Salud Empresa
Tener un seguro de Salud aporta seguridad, comodidad y la tranquilidad de saber que siempre que 
lo necesites podrás contar con un selecto grupo de médicos a tu disposición que se adaptan a tus 
horarios permitiéndote conciliar la vida personal y la laboral protegiéndote a ti y a los empleados 
de la empresa y sus familiares.
La gama de seguros Aegon Salud Empresa te proporciona una extensa cobertura asistencial y 
médica a nivel nacional con el producto Aegon Salud Completo Empresa y, si lo deseas, a través 
de Aegon Salud Reembolso Empresa cobertura en todo el mundo:

Esta Guía del Asegurado te ayudará en caso de que tengas dudas sobre tu póliza: ¿cómo usarla?, ¿a 
qué médicos puedo acudir?, ¿qué hospital queda más cerca de mi domicilio?, ¿qué ocurre si pierdo mi 
tarjeta? ¿qué beneficios fiscales tengo como Tomador? etc.
Recuerda que además siempre puedes ponerte en contacto con nosotros en el teléfono 91 563 20 00 
90 015 90 00, donde estaremos encantados de ayudarte en aquello que necesites.

Aegon Salud 	
Reembolso Empresa
Libertad para acudir a cualquier 
médico.
Elige libremente el médico o centro al 
que acudir fuera del Cuadro Médico en 
España o el extranjero y te devolvemos 
el 80% de tus facturas médicas, hasta 
150.000 € por anualidad de seguro y
Asegurado.

Aegon Salud
Completo Empresa 
Un gran producto a un buen precio.
Asistencia médica completa, con 
acceso a técnicas de vanguardia, 
hospitalización y posibilidad de elegir los 
mejores centros de España.
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Ventajas 
Fiscales



Ventajas Fiscales para 					   
el Tomador de la Póliza

Ventajas para la empresa
•	 Deducible en el Impuesto de Sociedades la prima que la empresa paga por el empleado, su 

cónyuge e hijos menores que convivan con él.

•	 Optimización de salarios.

•	 Reduce el coste de absentismo laboral al reducir listas de espera y tiempo en medios de 
diagnóstico e intervenciones.

•	 Aumenta la productividad y mejora la imagen de la empresa entre los empleados.

•	 En el caso del autónomo, en estimación directa, el pago de las primas del seguro de salud 
es gasto deducible en la parte correspondiente a la cobertura del Tomador y a la de su 
cónyuge e hijos menores de 25 años que convivan con él, con el límite de 500 euros 
anuales por persona.

Ventajas para el empleado
•	 Los primeros 500 € se consideran retribución en especie, exento de IRPF.*

•	 Póliza de asistencia sanitaria en inmejorables condiciones de prima y condiciones de 
suscripción, accesible a familiares (cónyuge e hijos).

* Consultar fiscalidad en territorios forales 

100% de la prima 
deducible
Como gasto en el 
Impuesto de Sociedades

Hasta 500 € 
deducibles 		
En estimación directa

Conoce Aegon
Salud Empresa

Ventajas
Fiscales

Cuadro 
Medico

Tarjeta
Sanitaria

Carencias y 
preexistencias

Altas y bajas 
en el seguro

¿Cómo uso 
mi póliza?

Área Privada 
de cliente

Si nos necesitas, 
habla con nosotros



Cuadro 
Médico



Cuadro Médico
¿A qué médicos tengo acceso? 
Puedes acceder a nuestro Cuadro Médico a través de las siguientes vías: en tu Área Privada 
de Cliente https://clientes.aegon.es, en www.aegon.es o bien llamando al 91 563 20 00 
o 90 015 90 00.
Aegon se hará cargo de los honorarios que correspondan:

de clínicas y centros que figuran incluidas en el Cuadro Médico.

•	 Posibilidad de elegir los 
mejores centros de 
España

•	 Más de 50.000 
profesionales para 
elegir libremente

•	 1.000 Centros 
médicos a tu 
disposición

•	 Acceso directo a 
especialistas

•	 Técnicas de 	
vanguardia

Médico Clínicas
Gastos de 
hospitalización
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Cuadro Médico1
Detalle de las principales clínicas y centros que destacan en el Cuadro Médico.

1 Cuadro Médico sujeto a la disponibilidad de médicos y especialidades concertados con Aegon. 
Se podrán producir altas y bajas entre los médicos y centros contenidos en el Cuadro Médico.

Álava Hospital Quirónsalud Vitoria
Hospital Vithas San José

Alicante Hospital Quirónsalud Torrevieja
Hospital Vithas Medimar Internacional

Asturias Clínica Asturias
Clínica Begoña

Badajoz Hospital Quirónsalud Clideba

Baleares Hospital Clinic Balear

Barcelona Centro Médico Teknon - Grupo Quirónsalud
Clínica Sagrada Familia
Clínica Tres Torres
Hospital de Nens
Hospital Quirónsalud Barcelona

Burgos Hospital Recoletas Burgos

Cáceres Hospital Quirónsalud Cáceres

Cádiz Hospital Quirón Campo De Gibraltar
Hospital San Juan Grande

Cantabria Clínica Mompia 

Ciudad Real Hospital Quirónsalud Ciudad Real
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Córdoba Hospital San Juan de Dios

La Coruña Clínica Begoña
Hospital Quirón A Coruña 
Instituto Policlínico Rosaleda

Guadalajara Clínica La Antigua

Guipúzcoa Hospital de día Quirónsalud Donostia

Huesca Hospital General San Jorge

León Hospital de la Reina Católica

Madrid Clínica la Luz
Clínica Ruber
Fundación Jiménez Díaz1

Hospital de Madrid
Hospital Universitario Quirónsalud Madrid 
Nisa Pardo Aravaca

Málaga Hospital San Juan de Dios 
Hospital Quirónsalud Málaga
Hospital Vithas Parque San Antonio

Murcia Hospital La Vega Grupo HLA 
Hospital Quirónsalud Murcia
Ser. de Pediatría Sanatorio San Carlos

Las Palmas Clínica Parque Fuerteventura
Hospital San Roque Maspalomas
Hospital Vithas Santa Catalina

Pamplona Clínica Universidad de Navarra2 
Hospital San Juan de Dios

La Rioja Hospital Viamed
Los Manzanos

Sevilla Hospital Infanta Luisa 
Hospital Quirónsalud Sagrado Corazón
Hospital Viamed Santa Ángela de la Cruz

Tenerife Hospital Parque 
Hospital Quirónsalud Tenerife
Hospital Vithas Santa Cruz

Valencia Hospital Quirónsalud Valencia

Valladolid Recoletas Campo Grande
Recoletas Felipe II

Vizcaya Hogar y Clínica San Juan de Dios
Hospital Quirónsalud Bizkaia

Zaragoza Clínica Montpellier 
Hospital Quirón Zaragoza 
Hospital Viamedsalud Montecanal

1 Cuadro Médico VIP: permite acceder a Consultorio Dexeus (Completo), Fundación Jiménez Díaz, MD Anderson y Clínica Universidad de Navarra (sede de Pamplona) a Asegurados que hayan 
ampliado su Cuadro Médico Completo. Incluidos en Reembolso.

2 Clínica Universidad de Navarra (sede de Pamplona) concertada para producto Completo a nivel regional (Navarra, La Rioja y País Vasco), Reembolso a nivel nacional e incluida en resto de zonas 
siempre que se contrate el cuadro VIP.
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Tarjeta 
Sanitaria



Tarjeta sanitaria
¿Cómo uso sus servicios?
Será la empresa quien reciba y te entregue la tarjeta sanitaria que te da acceso a los servicios 
incluidos en tu póliza, junto con el certificado individual de cobertura.
Tu tarjeta recogerá el nombre del producto que has contratado. A continuación te mostramos 
algunos ejemplos: 

En tu Área Privada de 
Cliente
https://clientes.aegon.es

O bien llamando al
91 563 20 00 o 90 015 90 00

Desde el Área Privada 
de Cliente:
Descarga tu tarjeta 
digital

Y también:
Solicita un duplicado de 
tu tarjeta

Aegon Salud 
Completo Empresa

Aegon Salud
Reembolso Empresa

Para utilizar los servicios de las coberturas garantizadas a través del Cuadro Médico deberás 
mostrar tu tarjeta sanitaria, o tu tarjeta digital, junto con el DNI u otro documento 
identificativo válido.
En caso de extravío o robo de la tarjeta sanitaria, deberá comunicarlo en el plazo de 48 horas. 
Procederemos a emitir una nueva tarjeta y anular la anterior.
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Carencias
y preexistencias



•	Anemia falciforme
•	Artritis reumatoide
•	Cardiopatía isquémica/infarto agudo de miocardio 

cardiopatía valvular
•	Dermatomiosistis
•	Diabetes mellitus insulinodependiente
•	Distrofias musculares
•	Enfermedad cerebrovascular (hemorragia, trombosis, 

infarto, aneurisma)
•	Enfermedades congénitas graves
•	Enfermedad de Crohn. Colitis ulcerosa
•	Esclerosis en placas
•	Espondilitis anquilopoyética

•	Esquizofrenia
•	Fibrosis pulmonar. Enfermedad pulminar obstructiva 

crónica
•	Hemofilia
•	Hepatopatías crónicas
•	Insuficiencia renal crónica
•	Lupus eritematoso sistémico
•	Paraplejia
•	Proceso oncológico
•	Trasplantes
•	Trastorno bipolar
•	Trastornos del ritmo cardíaco (arritmias)
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Carencias y preexistencias
Para el segmento Empresa
Carencias
Todas las prestaciones cubiertas en este seguro serán facilitadas desde la entrada en vigor del certificado individual de adhesión a 
la póliza, salvo la hospitalización, cirugía y asistencia al parto que se aplicará un  periodo de carencia de 8 meses.

Preexistencias
Se  asumirán  las  preexistencias  no  graves,  quedando  expresamente  excluidos,  los  Asegurados  que  presenten  alguna  de  las 
siguientes preexistencias:



Para el segmento Empresa Plus

Carencias

Todas las prestaciones cubiertas en este seguro serán 
facilitadas desde la entrada en vigor del certificado individual 
de adhesión a la póliza.
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Preexistencias
Los Asegurados no necesitan presentar cuestionario de salud 
y  se  asumirán  las  enfermedades  o  hechos  preexistentes,
de  acuerdo  con  las  condiciones  establecidas  en  la  póliza.



Altas y bajas 
en el seguro



Altas y bajas en el seguro
Podrá ser dado de alta como Asegurado de la póliza toda persona física que a la firma del contrato 
no tenga una edad superior a 67 años, siempre que el Asegurado supere el cuestionario de salud 
que Aegon le haya realizado, en caso de que el producto lo requiera.

En el caso de recién nacidos, el bebé queda cubierto por las garantías de la póliza de la madre 
durante sus primeros 30 días naturales de vida, siempre que el parto se haya prestado dentro de 
la cobertura de la póliza.

Si el alta se solicitara con posterioridad, el Tomador tiene que cumplimentar la solicitud y el 
cuestionario de salud. El alta en este caso se producirá previa aceptación del riesgo a asegurar 
por Aegon y con aplicación de los pertinentes periodos de carencia.

Condiciones de salida para bajas de la empresa
En el caso de que un Asegurado y sus familiares directos causen baja del seguro colectivo por 
cualquier motivo, podrán dirigirse a Aegon manifestando su deseo de suscribir una nueva póliza, de 
carácter individual. En este caso, los Asegurados interesados tendrán un plazo de 30 días desde la 
baja en el seguro colectivo para contratar el mismo producto en condiciones de reemplazo a nivel 
particular sin selección de riesgo, garantizando la continuidad de la cobertura.

En caso de superar el plazo de 30 días, o querer contratar un producto distinto, será requisito 
imprescindible que los interesados se sometan a un proceso de selección de riesgos en base a 
las normas de suscripción de Aegon. En caso de que Aegon acepte la cobertura conforme a las 
normas de suscripción de riesgos, establecerá las coberturas, primas, limitaciones y exclusiones 
que serán de aplicación.

Puedes solicitar el 
alta de un Asegurado 
poniéndote en contacto 
con:

Tu Mediador
(Clientes de Canal 
Mediador)

Tu Agente
(Clientes de Canal 
Agencial)
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¿Cómo uso 
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¿Cómo uso mi póliza?
Es muy sencillo:

1. Consulta médica
En el caso de que necesites acudir a un médico solamente tienes que buscar el que te interese 
en el Cuadro Médico y solicitar cita, llamando al facultativo que desees. Si lo deseas, a través de 
nuestro buscador médico, puedes encontrar el más cercano a tu domicilio No olvides llevar tu 
tarjeta contigo y algún documento que te identifique, como por ejemplo tu DNI. 

2. Autorizaciones para pruebas, tratamientos o 
intervenciones
Algunas pruebas, tratamientos o intervenciones requieren una autorización previa de Aegon.Para 
ello sigue estos sencillos pasos:

Antes de la prueba, tratamiento o intervención solicita tu 
autorización y recuerda tener contigo la siguiente información:

•	 Descripción de la prueba a realizar y médico que la prescribe. Esta información aparece en el 
volante que te ha entregado el médico en la consulta.

•	 Hospital o clínica donde se realizará.

•	 En su caso, informes médicos de soporte a la petición. Los informes médicos deben de 
contener la siguiente información:

• Antecedentes personales.			   • Pruebas realizadas.

• Sintomatología actual y fecha de inicio de esta.	 • Diagnóstico probable.

En tu Área Privada de 
Cliente
https://clientes.aegon.es

Enviando un e-mail a
autorizaciones@aegon.es

Llamando al
91 563 20 00 o 90 015 90 00

O a través de WhatsApp
680 196 369

Solicita autorización a 
través de:

Conoce Aegon
Salud Empresa

Ventajas
Fiscales

Cuadro 
Medico

Tarjeta
Sanitaria

Carencias y 
preexistencias

Altas y bajas 
en el seguro

¿Cómo uso 
mi póliza?

Área Privada 
de cliente

Si nos necesitas, 
habla con nosotros



Apunta el número de autorización que te facilitaremos en el 
volante

En un plazo máximo de 72 horas, te facilitaremos el número de autorización de la prueba que 
deberás apuntar en el volante o, si no es posible autorizar la prueba o intervención, te explicaremos 
los motivos.

Motivos de rechazo:
•	 Preexistencia: cualquier enfermedad, secuela de accidente, cirugía u otra condición de 

salud que se haya originado con anterioridad a la fecha de contratación, no aplicable para el 
segmento Empresa Plus.

•	 Cobertura: por no estar dicha cobertura incluida en la póliza.

•	 Carencias: no ha transcurrido el período de tiempo necesario, desde que ha entrado en vigor 
la póliza para hacer uso de la prestación solicitada, no aplicable para el segmento Empresa 
Plus.

•	 Cuadro Médico: no tiene el centro médico solicitado incluido en el cuadro médico de la póliza.

Lleva el volante cumplimentado + tarjeta sanitaria
+ documento identificativo

El día de la prueba o intervención recuerda llevar contigo el volante cumplimentado con el 
número de autorización, la tarjeta sanitaria y tu DNI u otro documento identificativo válido.
Algunos centros podrían solicitar autorización aunque Aegon no la requiera. En esos casos, 
puedes solicitarla en el teléfono 91 563 20 00 o 90 015 90 00.
Puedes consultar las prestaciones cubiertas que precisan de autorización en tu póliza, si bien 
Aegon podrá modificarlas a lo largo del tiempo.
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3. Salud Dental
Para hacer uso de la cobertura puedes acudir a cualquier médico o centro incluido en el Cuadro 
Dental. Cuentas con más de 50 prestaciones gratuitas y otras sujetas a un esquema de Franquicias 
Dentales, que te darán acceso a servicios con precios ventajosos. Tienes a tu disposición más de 
3.700 profesionales y 2.700 clínicas odontológicas en toda España.

4. Asistencia en Viaje
Para hacer uso de la cobertura de Asistencia en Viaje puedes ponerte en contacto con nosotros en 
el teléfono 91 722 17 77 tanto desde España como desde el Extranjero.

5. Otros servicios
Si necesitas solicitar una cita con Podología, realizar una consulta sobre salud o solicitar 
el reconocimiento del carnet de conducir puedes ponerte en contacto con nosotros en el 
91 563 20 00 o 90 015 90 00.

Puedes consultar las 
Franquicias Dentales en:

En tu Área Privada de 
Cliente
https://clientes.aegon.es

El Cuadro Dental que te 
hemos enviado, en caso 
de haber contratado la 
cobertura

En nuestra Web
www.aegon.es

Asistencia en Viaje
91 722 17 77

Otros servicios
91 563 20 00 o 90 015 90 00
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6. Reembolso de gastos
Si has contratado el producto Aegon Salud Reembolso Empresa el procedimiento para pedir 
el reembolso de tus gastos es muy sencillo. Puedes hacerlo a través del Área Privada de Cliente, 
enviando un e-mail a reembolsos@aegon.es o por correo postal a Aegon.
Si pides tu reembolso a través de correo electrónico o postal no te olvides de:

•	 Rellenar el formulario de solicitud de reembolso.

•	 Adjuntar copia de las facturas, con la acreditación de haber sido pagadas.

•	 Enviar la documentación adicional de que dispongas, como informes médicos o 
prescripciones.

Si solicitas el reembolso a través de tu Área Privada de Cliente solamente tienes que seguir 
estos 5 pasos, después de introducir tu usuario y contraseña:

Paso 1: Solicitar reembolso.
Paso 2: Confirmar datos del Asegurado.
Paso 3: Confirmar el número de cuenta corriente en la que quieres que se realice el pago. 
Será necesaria acreditación bancaria para el reembolso de los gastos a tu cuenta.

Paso 4: Adjuntar las facturas con la acreditación de haber sido pagadas. 		
Haz una foto o escanea la factura y súbela a la aplicación.

Paso 5: Confirmación de envío de solicitud de reembolso.

Comprobaciones
Una vez analizada la solicitud de reembolso, puede ser que necesitemos documentación adicional. 
Si la documentación adicional requerida contiene información médica sujeta a protección de 
datos, te la solicitaremos por correo ordinario. Comprobaremos que el acto médico para el que 
has solicitado el reembolso está cubierto en tu póliza y que no has sobrepasado los límites de 
reembolso.

Solicita reembolso de 
gastos a través de:
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Enviando un e-mail a
reembolsos@aegon.es

O bien por correo postal a:
Aegon. Dpto. 
Prestaciones
C/ Vía de los Poblados, 3 
Edf. 4B. 28033 Madrid

En tu Área Privada de 
Cliente
https://clientes.aegon.es



Comunicación del resultado
Comunicaremos la aceptación o rechazo del reembolso al solicitante y/o Asegurado vía SMS, 
e-mail o correo ordinario. También se podrá consultar en el Área Privada de Cliente.

Pago del reembolso
Una vez aceptada la solicitud de reembolso, en menos de 15 días a partir de la fecha en que se ha 
recibido toda la información, realizaremos la transferencia bancaria en la cuenta que has indicado 
en tu solicitud. El pago se realizará siempre en euros. Las facturas que presentes en otras divisas 
serán valoradas al cambio aplicable en la fecha de recepción de la documentación.

Recuerda:
Las facturas a reembolsar deben contener esta información:

•	 Nombre y apellidos o denominación social de la persona física o jurídica que las emita.

•	 NIF, domicilio y número de colegiado.

•	 Número de la factura y fecha de la misma.

•	 Nombre y apellidos del Asegurado al que se le ha prestado la asistencia.

•	 Desglose detallado de cada asistencia prestada: concepto, fecha del acto e importe.

•	 Importe total de la factura.
Si se presentan facturas en un idioma diferente al idioma de la póliza o al inglés, será necesaria su 
traducción, cuyo coste será por cuenta del Asegurado. 

Recuerda adjuntar también:
•	 Acreditación del pago de las facturas (recibo del centro médico o el justificante de pago de 

tu tarjeta).

•	 Cualquier documentación adicional de la que dispongas, como informes médicos o prescripciones.

En tu Área Privada de 
Cliente
https://clientes.aegon.es
consulta la aceptación 
o rechazo de la solicitud 
de reembolso

Recibirás el reembolso 
en menos de 15 días, 
mediante transferencia 
bancaria en cuenta
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7. Consulta médica digital
Acceso a profesionales de la salud para obtener orientación médica a través de un servicio de 
consulta telefónica, chat y videoconsulta médica a modo de consultas médicas virtuales, sin 
necesidad de acudir a un centro médico. Las consultas médicas son gratuitas e ilimitadas.

Los Asegurados tendrán acceso a los siguientes tipos de servicio:

•	 Medicina General: disponible las 24 horas, todos los días del año.

•	 Pediatría.

•	 Atención psicoemocional.

•	 Asesoramiento nutricional.

Además de lo indicado, estos productos facilitan el acceso a los asegurados a un total de 10 
especialidades médicas. En función de la especialidad seleccionada el asegurado tendrá 
diferentes vías decomunicación con el médico especialista para realizar la consulta.

Accede a profesionales 
de la salud a través de 
chat y vídeollamada:
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Descarga y uso de la App
Para poder beneficiarte de este servicio tienes que descargar desde tu teléfono móvil, tablet u 
otro dispositivo, a través de Apple Store o Google Play, según corresponda, la App denominada 
“Mi Aegon”. La aplicación estará disponible las 24h del día de los 7 días de la semana. El usuario 
podrá hacer uso del servicio, siempre que el dispositivo no cuente con algún problema de 
seguridad.

El acceso al servicio y el uso de la aplicación está limitado a los asegurados de la póliza. La 
aplicación estará disponible las 24h del día de los 7 días de la semana. Los profesionales 
médicos destinados a cubrir el servicio tendrán asociada una disponibilidad horaria. En el caso 
de medicina general, además pueden hacerse consultas 24 horas del día todos los días del año 
a través del servicio de videoconsulta. El servicio de consulta médica digital será realizado por 
facultativos médicos y profesionales sanitarios legalmente autorizados para las respectivas 
especialidades médicas o relativas al bienestar.

A través de este servicio de orientación médica no se realizan:

•	 Ningún tipo de tratamiento o asistencia médica, ni supone un servicio de atención de 
urgencias médicas.

Ante cualquier urgencia o emergencia médica, el médico y/o agente de soporte que atienda al 
asegurado le asesorará de inmediato sobre la necesidad de acudir a los profesionales sanitarios 
o centros de salud para ser atendido.

La atención médica a 
través del servicio de 
chat y vídeo consulta, 
es decir, las respuestas 
a las consultas, se 
realizará siguiendo las 
pautas recomendadas 
para ello por el Consejo 
General de Colegios 
Oficiales Médicos, que 
son:

•	 En ningún caso el 
profesional médico 
realizará por esta vía 
diagnóstico o ejercicio 
clínico de la medicina.

•	 El servicio médico se 
limitará a la orientación 
del paciente 
Asegurado con 
relación a su consulta 
médica, así como la 
ayuda en su toma de 
las decisiones.

•	 El profesional médico 
puede ampliar 
información sobre 
fármacos con receta y 
posología indicada.
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Área Privada de Cliente
Tienes a tu disposición el Área Privada de Cliente de Aegon donde podrás gestionar tu póliza 
de forma cómoda y rápida, además de encontrar interesantes funcionalidades a tu disposición, 
entre otros: 

Información sobre tu 
póliza:

•	 Coberturas
•	 Carencias 		

(solo el producto 
Empresa)

•	 Tarjetas de salud...

Gestiones de póliza:
•	 Petición de duplicado 

de tarjeta digital o 
física

•	 Solicitud de 
autorizaciones

•	 Solicitud de 
reembolsos

•	 Buscador médico
•	 Solicitud de 

certificados para 
viajes

Ayuda de atención al 
cliente

Histórico de:
•	 Visitas médicas
•	 Autorizaciones 

solicitadas
•	 Reembolsos pedidos…
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Si nos necesitas,
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Si nos necesitas, habla con nosotros 
Tenemos a tu disposición diferentes vías de comunicación:

•	  Teléfono de Atención al Cliente: 91 563 20 00 o 90 015 90 00

•	  Podología y Carnet de Conducir:
 De 08:00 a 20:00 horas de lunes a viernes

•	  Salud Dental:
 De 08:30 a 19:00 horas de lunes a viernes

•	  Autorizaciones y Gestor de Atención al Cliente:
 De 8:00 a 22:00 horas de lunes a viernes

•	  Las 24 horas:

•	  Urgencias médicas 24 horas

•	  Orientación médica

Teléfono 24 horas de Asistencia en Viaje, desde España y el extranjero: 
91 722 17 77

Poniéndote en contacto con nosotros a través del formulario que encontrarás en: 	
www.aegon.es

En tu Área Privada de Cliente:
https://clientes.aegon.es usando el formulario de contacto con Atención al Cliente
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