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01. Descripción 
y público objetivo 

 Producto atractivo para empresas como beneficio social para 
sus trabajadores
Aegon Salud Completo PYME mínimo 2 trabajadores

 Producto sin copago

 Seguro de salud que da al Asegurado acceso a una cobertura 
médica completa:

 Acceso a técnicas de vanguardia
 Hospitalización
 Posibilidad de elegir los mejores centros de España

 Amplitud de garantías orientadas a la familia: neonatología, 
pediatría, medicina preventiva, diagnósticos avanzados…

 Perfecto para quien desee tener todos los servicios de la 
Sanidad Privada sin tener que depender de la Sanidad Pública.

 Quienes busquen la mejor atención médica y flexibilidad de 
horarios.



 02. Características
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 Cuadro Médico Completo o Cuadro Médico Completo + VIP
 Sin copago. 
 Incluye:

 Con duración anual prorrogable
 Pago mensual, trimestral, semestral o anual
 Sin recargo de fraccionamiento

Urgencias ambulatorias y hospitalarias

Medicina primaria

Especialidades médicas y quirúrgicas

Medios de diagnóstico

Tratamientos especiales

Hospitalización y cirugía

Maternidad y recién nacidos

Coberturas Adicionales

Asistencia en viaje

02. Características

Salud dental



 03. Coberturas y servicios
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 Urgencias ambulatorias 
y hospitalarias

 Solo en caso de encontrase en situación de  
inminente riesgo vital.

 Servicio en consulta y a domicilio de 
enfermería y medicina general.
 Servicio en consulta de pediatría y 
puericultura para menores de 14 años. 
Incluye Neonatología

 Solo si reside en España de manera habitual 
y no excede de 90 días por desplazamiento.
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03. Coberturas y servicios

 Medicina primaria  Asistencia en viaje
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03. Coberturas y servicios

Se cubren las consultas, las pruebas diagnósticas y los tratamientos realizados, en las siguientes especialidades médico-quirúrgicas:

 Obstetricia y GinecologíaDermatología y Venereología Alergología y Pruebas Alérgicas

 OdontoestomatologíaEndocrinología y Nutrición Anestesiología y Reanimación

 Oftalmología Geriatría Angiología y Cirugía Vascular

 Oncología Médica Hematología y Hemoterapia Aparato Digestivo

 Oncología Radioterápica Inmunología Cardiología

 Otorrinolaringología Medicina Interna Cirugía Cardiovascular

 Psiquiatría Nefrología Cirugía General y del Aparato Digestivo

 Rehabilitación Neumología. Aparato Respiratorio Cirugía Maxilofacial

 Reumatología Neurocirugía Cirugía Pediátrica

 Traumatología y Cirugía Ortopédica Neurofisiología Clínica Cirugía Plástica y Reparadora

 Urología Neurología Cirugía Torácica, Pulmonar y Mediastínica

 Especialidades médicas y quirúrgicas
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Análisis clínicos: Bioquímica, enzimáticas y radioinmunoensayo entre otros.

Aparado digestivo: Fibroescan 1 vez al año por Asegurado para fibrosis 
hepática.

Anatomía Patológica y Citología: incluye dianas terapéuticas cuando sea 
necesario. Se incluyen el test Oncotype DX y el análisis MammaPrint.

Cardiología: Cateterismos cardiacos, coronografía, ecocardiografía, 
electrocardiografía y pruebas de esfuerzo.

Estudios genéticos: Aquellos imprescindibles para el diagnóstico y/o para 
realizar las prescripciones del tratamiento en paciente afecto y sintomático. Incluye 
las pruebas genéticas que se indican dentro del apartado “Obstetricia y 
Ginecología”.)

Endoscopias Bronquiales, Digestivas y Urológicas: se incluye la cápsula 
endoscópica en las endoscopias digestivas.

Medicina Nuclear: Estudios nucleares con gammagrafías de hígado y vías 
biliares, tiroides, óseas, pulmonares y cerebrales; Tomografía por Emisión de 
Positrones (PET).

Neurofisiología Clínica: Electroneurofisiología (electroencefalografía, 
electromiografía, potenciales evocados y polisomnografía).

Obstetricia y Ginecología: Cariotipo, factor V Leiden, mutación 20210 del gen de 
la protrombina y Test prenatal no invasivo Harmony 3

Técnicas de diagnóstico por la imagen:

 Radiología: convencional (con o sin contraste), radiología simple de abdomen, 
torax y ósea; invasiva o intervencionista (angiografía, arteriografías 
convencionales y arteriografías por técnicas digitales)

 Tomografía Axial Computarizada (TAC): incluido el de 64 cortes

 Densitometría ósea

 Punciones y aspiraciones de órganos

 Eco-doppler

 Mamografía

 Resonancia Nuclear Magnética (RNM)

 Ecografías

 Medios de diagnóstico

03. Coberturas y servicios
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Balón intragástrico (para obesidad mórbida según protocolos médicos)

Drenaje linfático postmastectomía

Fotovaporización prostática con láser verde

Hemodiálisis (procesos agudos durante ingreso en UVI)

Litotricia extracorpórea (tratamiento de cálculos)

Logopedia (tras intervención quirúrgica cubierta por la póliza)

Malla-obturadores incontinencia: en cirugía de la incontinencia, reembolso del 
90% del coste con un límite de 300€.

Monitorización intraoperatoria: reembolso con un límite máximo establecido 
de 600€ por anualidad de seguro y Asegurado.

Oxigenoterapia, ventiloterapia y aerosoles a domicilio (pacientes crónicos con 
oxígeno al menos 16 horas/ día

Prótesis: lente intraocular monofocal, marcapasos, malla por hernia abdominal, by-
pass vascular, prótesis internas traumatológicas (así como tornillos y placas de 
fijación interna), prótesis testicular, prótesis ureteral, stent, válvulas cardíacas, 
desfibrilador automático implantable hasta 3.000€

Rehabilitación cardíaca en caso de infarto

Reconstrucción de ambas mamas tras mastectomía, incluida la contrateral

Rehabilitación del suelo pélvico (tras intervención quirúrgica o parto cubiertos 
por la póliza)

Tratamiento del dolor: Limitado a tres infiltraciones por anualidad de seguro 
y Asegurado en la columna vertebral y realizadas en quirófano con control 
radioscópico.

Tratamiento oncológico: Quimioterapia (tanto en Unidad de Día como en ingreso) 
y Radioterapia (en régimen ambulatorio o con hospitalización si fuera necesario)

Transfusiones de sangre y/o plasma

Trasplantes (autólogos de médula ósea, células progenitoras de sangre periférica 
y de córnea)

Tratamiento del dolor oncológico

Utilización de neuronavegador en neurocirugía

Ondas de choque para calcificaciones ligamentosas post inmovilización y algunas 
tendinopatías crónicas. Hasta 10 sesiones por lesión.

 Tratamientos especiales (1)

03. Coberturas y servicios
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Revisión médica para la renovación u obtención del permiso de conducir 
(para carnet tipo B, no incluye el coste de las tasas aplicables) También se incluye 
cuando por robo o extravío, se requiera un nuevo reconocimiento dentro de los 5 
años previstos en la cobertura inicial, o que, por edad o enfermedad de la 
persona, las autoridades requieran la realización del reconocimiento en un plazo 
inferior a los 5 años.

Cirugía radiofrecuencia ORL

Cirugía percutánea del Hallux Valgus

Sistema quirúrgico Da Vinci: Cirugía asistida por ordenador exclusivamente en 
la Prostatectomía y en la Nefrectomía por cáncer renal, con una franquicia de 
7.500,00€.

Láser Holmio: láser rojo utilizado en intervenciones de hipertrofia prostática 
sintomática.

Sistema Carto: para el mapeo del sistema de conducción eléctrica cardiaco 
previo a la ablación de vías cardiacas aberrantes o accesorias.

Crioablación: Nueva técnica avanzada para el tratamiento de ciertas arritmias.

Cirugía de varices MMII-Láser endovascular: Cirugía para la insuficiencia 
venosa crónica con edema y varices tronculares

Mastectomía Preventiva. Extirpación del seno sano contralateral a Aseguradas 
con cáncer de mama previo diagnosticado, autorizado e intervenido por Aegon. Se 
cubrirá previa autorización.

Epiluminiscencia: Dermatoscopia digitalizada Técnica diagnóstica, no invasiva, 
para el estudio de ciertas lesiones cutáneas

PET PSMA: Técnica que permite detectar si el cáncer de próstata se diseminó a 
otras partes del cuerpo.

Hemorroides por láser Acto terapéutico, ambulante, para el tratamiento de las 
hemorroides sin necesidad de ingreso ni anestesia y que evita el dolor.

Láser para patología proctológica Técnica quirúrgica para el tratamiento de 
fístulas, quistes pilonidales, fisuras, quistes sacros y condilomas, en los casos que 
requiera tratamiento quirúrgico y la técnica más adecuada sea por cirugía láser.

 Tratamientos especiales (2)

03. Coberturas y servicios
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03. Coberturas y servicios

En hospital o clínica designado por Aegon, previa prescripción de un especialista del Cuadro Médico y autorización de la Compañía. Con habitación 
individual con campaña para el acompañante (salvo hospitalizaciones psiquiátricas, UVI y neonatológicas). Incluye gastos de métodos de 
diagnóstico y terapéuticos, tratamientos quirúrgicos (incluido gastos de quirófano), medicamentos y estancias con manutención del enfermo.

 Hospitalización pediátrica: para menores de 14 años Hospitalización médica: sin intervención quirúrgica

 Hospitalización de día Hospitalización psiquiátrica: procesos agudos y brotes agudos de procesos 
crónicos. Máx 50 días año/asegurado

 Tratamiento en unidades de cuidados intensivos Hospitalización quirúrgica

 Hospitalización y cirugía
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03. Coberturas y servicios

Cubre los gastos derivados de la maternidad (embarazo y parto o cesárea) y cualquier tipo de asistencia médica, quirúrgica y hospitalaria derivados 
de:

 Parto o cesárea
 Preparación al parto
 Tocología

También incluye las siguientes coberturas adicionales:

 Anestesia epidural

 El neonato queda amparado por las garantías de la póliza de la madre durante sus primeros 30 días naturales de vida, siempre que el parto 
siempre que el parto se haya prestado dentro de la cobertura de la Póliza. Podrán ser incluidos en la póliza de la madre sin carencias y 
cubriendo enfermedades congénitas y preexistentes, para lo que el Tomador deberá comunicar el nacimiento a Aegon dentro de los 30 días 
naturales siguientes cumplimentando una solicitud de seguro. Transcurridos los 30 días tras el nacimiento, si el neonato no ha sido dado de 
alta, cualquier solicitud de inclusión requerirá de declaración de salud, aplicará carencias y normas de contratación de Aegon.

 La amniocentesis precoz en embarazo de riesgo y previa autorización de Aegon.

 Maternidad y recién nacidos
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03. Coberturas y servicios

Acceso a profesionales de la salud para obtener orientación médica a través de un servicio de consulta telefónica, chat y videoconsulta médica a 
modo de consultas médicas virtuales, sin necesidad de acudir a un centro médico. Las consultas médicas son gratuitas e ilimitadas.

Los Asegurados de este producto tendrán acceso a los siguientes tipos de servicio:

 Medicina General: disponible las 24 horas, todos los días del año

 Pediatría

 Atención psicoemocional

 Asesoramiento nutricional

Además, este servicio facilita el acceso a los asegurados a un total de 10 especialidades médicas. En función de la especialidad seleccionada el 
asegurado tendrá diferentes vías de comunicación con el médico especialistas para realizar la consulta.

Para el uso de este servicio es necesario descargar la App “Mi Aegon”.

 Consulta Médica Digital
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03. Coberturas y servicios

 Coberturas adicionales
Accidentes de tráfico y accidentes laborales: Con los mismos límites y 
exclusiones previstas en la Póliza.

Ambulancia: para traslado urbano e interurbano en la provincia de residencia.

Fisioterapia: con carácter ambulatorio para afecciones de origen agudo en el 
aparato locomotor. En régimen hospitalario para recuperación tras cirugía 
ortopédica y recuperación cardiaca tras infarto agudo de miocardio.

Garantía de segunda opinión médica: Acceso a opinión de especialistas 
médicos internacionales. Sólo informe, no asistencia por los mismos.

Medicina preventiva:

 Cardiología: prevención riesgo coronario (>40 años)

 Digestivo: prevención cáncer colorrectal (>50 años).

 Ginecología: prevención del cáncer de mama, endometrio y cérvix.

 Pediatría: controles preventivos y desarrollo infantil

 Urología: prevención cáncer de próstata (>45 años).

Obstetricia y Ginecología:

 Planificación familiar: incluye anovulatorios, colocación del DIU (incluido el coste 
hasta 150€) y su vigilancia, ligadura de trompas y vasectomía.

 Estudio y tratamiento de la infertilidad: hasta 3 intentos de inseminación artificial 
y 1 intento de fertilización in vitro.

Odontoestomatología: Extracciones, radiografías simples y una limpieza de 
boca al año.

Podología: 6 sesiones por anualidad de seguro y Asegurado.

Psicología: 4 consultas por Asegurado y mes, con un máximo de 20 
consultas por anualidad de seguro y Asegurado. También se incluye la 
garantía de psicoterapia para trastornos de la conducta alimentaria, que se deberá 
realizar fuera del cuadro médico mediante la modalidad de reembolso de gastos, 
con un máximo de 40€ por sesión y un máximo de 20 sesiones al año.

Traumatología: incluye cirugía artroscópica e injertos óseos.
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03. Coberturas y servicios

 Acceso a los servicios odontológicos de las clínicas recogidas en el Cuadro Dental en vigor

 Cubre la asistencia médica odontológica que figura en la tabla de Franquicias Dentales del Cuadro Dental

 Cuentas con más de 60 prestaciones gratuitas y otras sujetas a un esquema de Franquicias, que dan acceso a servicios con precios
ventajosos.

 Cobertura gratuita para los menores de un año.

 Cuadro Dental formado por más de 4.500 odontólogos y 3.000 centros en toda España

 No se cubre la hospitalización ni la anestesia general

 No existe periodo de carencia

 En caso de contratar Salud Dental deberá pagar los importes de los servicios que figuran en las Franquicias, directamente al centro o 
profesional, cada vez que acuda por ello.

 Salud dental



 04. Cuadro médico 
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04. Cuadro médico

Cuadro Médico nacional,  más de 50.000 médicos disponibles y los mejores centros hospitalarios

 País Vasco: Policlínica Guipúzcoa Madrid: Grupo Quirón y Hospital Madrid

 Cataluña: Consultorio Dexeus de Barcelona (limitado a consultas y 
pruebas)

 Navarra, La Rioja y País Vasco: Clínica Universidad de Navarra 
(CUN)

 Tenerife: Hospiten Rambla de Tenerife Andalucía: Hospital Quirónsalud Sagrado  Corazón, Hospital 
Quirónsalud Málaga, Hospital Dr. Gálvez de Málaga

 Galicia: Clínica Povisa

Opción del Cuadro Médico VIP: con las siguientes entidades:

 Consultorio Dexeus

 Fundación Jiménez Díaz

 MD Anderson

 Clínica Universidad de Navarra

El cliente podrá consultar el cuadro médico a través de:

 Edición impresa en papel que recibirá en su domicilio

 La web www.aegon.es actualizada periódicamente

 El Área de Cliente al darse de alta



 05. Primas y descuentos
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 El cálculo de la prima depende de:

 Provincia de residencia
 Edad de cada Asegurado
 Costes anuales de los servicios Asegurados prestados por hospitales 

y médicos
 Comportamiento de la siniestralidad durante la vigencia de la póliza
 Número de asegurados
 Tipo de Cuadro Médico
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05. Primas y descuentos- Aegon Salud Completo



 06. Periodos de carencia 
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06. Periodos de carencia - Aegon Salud Completo
Es importante que las carencias hayan sido eliminadas antes de hacer uso del seguro para que el Asegurado pueda acceder a todas las coberturas 
desde el primer día y que no haya problemas en la atención médica.

Todas las prestaciones cubiertas en este seguro serán facilitadas desde la entrega en vigor de la Póliza, excepto los siguientes periodos de carencia:

 Podología 3 meses

 Isótopos radioactivos, biopsia de próstata guiada por fusión de imágenes, Tomografía Axial Computarizada TAC, Colono TAC, Resonancia Nuclear Magnética (RNM), hemodiálisis,
litotricia, arteriografía digital, Tomografía por Emisión de Positrones (PET), PET Colina, PET PSMA, cápsula endoscópica, radioterapia de intensidad modulada, estudio mediante
otoemisiones, psicología, amniocentesis precoz en embarazo de riesgo, ondas de choque, estudios genéticos, dianas terapéuticas, Fibroescan, todo tipo de endoscopias,
reconocimiento médico necesario para la obtención o renovación del permiso de conducir para carnet tipo B, Epiluminiscencia (Dermatoscopia digitalizada), y psicoterapia para
trastornos de la conducta alimentaria.

 6 meses

 Las prótesis cubiertas, la hospitalización por cualquier motivo y naturaleza, y, en caso de estar garantizados, la radioterapia en cualquiera de sus formas, laserterapia, láser
urológico, tratamiento del dolor, drenaje linfático postmastectomía, rehabilitación cardíaca postcirugía, rehabilitación suelo pélvico, cualquier tipo de cirugía, mucosectomía,
monitorización intraoperatoria, malla-obturadores incontinencia, las patologías cardiacas y/o psiquiátricas aunque fueran calificadas de origen accidental por los órganos
administrativos o judiciales, mastectomía preventiva, hemorroides por láser, láser para patología proctológica, la asistencia a partos, la preparación al parto y el test prenatal no
invasivo Harmony 3. Este plazo de carencia no podrá aplicarse en los casos en que se produzca un parto prematuro, cuando la fecha inicial prevista del parto se encontrase fuera del
periodo de carencia.

 8 meses

 Balón intragástrico, fotovaporización prostática con láser verde, trasplantes, planificación familiar, estudio y diagnóstico de la esterilidad o infertilidad, el Sistema quirúrgico Da Vinci,
el Láser Holmio y el Sistema Carto.

 12 meses

 Tratamiento de la infertilidad 48 meses

No se aplicarán los periodos de carencia en caso de intervenciones quirúrgicas de urgencia vital y accidentes

Se facilitarán todas las prestaciones al Asegurado cubiertas por la Póliza, excepto el tratamiento de la infertilidad y la asistencia a partos, desde la fecha 
de efecto, sin periodos de carencia siempre y cuando esas prestaciones hubieran estado cubiertas en su anterior contrato con su Compañía y desde la fecha 
de efecto de dicho contrato hasta la fecha de efecto de éste, haya transcurrido un periodo igual o mayor que el periodo de carencia recogido en la Póliza.



 

07. Ventajas del seguro 
de Salud 
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Amplio Cuadro Médico nacional y si se desea el Cuadro Médico VIP con los centros más prestigiosos de España: 
Consultorio Dexeus, Fundación Jiménez Díaz, MD Anderson y Clínica Universidad de Navarra.

Atención rápida y personalizada, sin listas de espera ni masificaciones

Acceso a especialistas y a las instalaciones más innovadoras

Rapidez en la realización de pruebas diagnósticas y obtención de resultados

Mayor comodidad, simplificación de trámites y un horario flexible
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07. Ventajas del seguro de Salud
VENTAJAS PARA EL EMPLEADO

Deducible en el Impuesto de Sociedades: el 100% de la prima deducible como gasto en el Impuesto de Sociedades.

Reduce el absentismo laboral: mejorando tiempos de espera por pruebas médicas e intervenciones, y minimizando las 
ausencias en el puesto de trabajo.

Aumenta la productividad y mejora la imagen de la empresa entre los empleados.

VENTAJAS PARA LA EMPRESA



 08. Tarjeta sanitaria Aegon
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08. Tarjeta sanitaria Aegon
 Es necesaria para utilizar los servicios de las coberturas garantizadas a través del Cuadro Médico concertado por Aegon

 El Asegurado la debe presentar cuando acuda al médico o especialista. Puede presentar la versión física o la digital, que puede descargar 
desde su Área de Cliente

 En caso  de extravío o robo, el Asegurado debe comunicarlo a Aegon llamando al teléfono 915 632 000, 90 015 90 00 o a través de su Área 
de Cliente. Se procederá a emitir una tarjeta nueva y anular la anterior

 Se podrá utilizar por datafono o vía web 
 (a través del TIR) añadiendo el número de 
 póliza (18 dígitos) que aparece en el reverso 
 de la tarjeta digital. 



 09. Autorización de prestaciones 
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09. Autorización de prestaciones
 En el momento de contratación de la Póliza las prestaciones cubiertas que precisan de autorización previa de Aegon son las siguientes:

 Amniocentesis
 Análisis genéticos y especiales.
 Anatomía Patológica (excepto citología vaginal y 

biopsia sencilla realizada en consulta).
 Anestesia, salvo actos en consulta preoperatoria.
 Biopsia de próstata guiada por fusión de 

imágenes.
 Cirugía de varices MMII-Láser endovascular.
 Crioablación
 Epiluminiscencia: Dermatoscopia digitalizada. 
 Estudio del sueño (polisomnografía).
 Hemorroides por láser.
 Ingresos hospitalarios.
 Intervenciones quirúrgicas, aún en régimen 

ambulatorio.
 Laserterapia (solo cubierta la oftalmológica).
 Láser Holmio
 Láser para patología proctológica

 Láser urológico
 Litotricia.
 Malla-obturadores incontinencia.
 MammaPrint
 Mastectomía preventiva.
 Medicina Nuclear (gammagrafías isótopos 

radiactivos)
 Monitorización intraoperatoria.
 Mucosectomía
 Oncotype DX
 Oxigenote.rapia domiciliaria.
 Podología
 Preparación al parto.
 Prótesis testicular.
 Prótesis ureteral.
 Psicoterapia/Psicología.
 Radiología intervencionista.
 Reconocimiento médico para la obtención o 

renovación del permiso de conducir 
Rehabilitación de cualquier tipo.

 Resonancia Nuclear Magnética (RNM) Tomografía 
Axial Computarizada (TAC)., Colono TAC.

 Sistema Carto.
 Sistema Da Vinci.
 Test prenatal no invasivo Harmony 3.
 Todo tipo de Endoscopias digestivas (endoscopias 

vía oral, colonoscopias, etc.).
 Todo tipo de Endoscopias respiratorias 

(fibrobroncoscopias, etc.).
 Todo tipo de exploraciones invasivas respiratorias 

y abdominales (toracoscopias, mediastinoscopias, 
laparoscopias, etc.).

 Tomografía por Emisión de Positrones (PET), PET 
Colina, PET PSMA.

 En el futuro Aegon se reserva el derecho de exigir autorización para prestaciones que actualmente no lo requieren. 
 Además, algunos centros podrían solicitar autorización, aunque Aegon no lo requiera, es en estos casos cuando Aegon la autorizará de forma 
automática siempre que esté cubierta por la póliza.



 10. Área de Cliente 
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10. Área de Cliente
 El Asegurado tiene a su disposición el Área de Cliente de Aegon donde podrá gestionar su póliza de forma cómoda y rápida, además de encontrar 
interesantes funcionalidades, entre otras:

 Información 
sobre su póliza:

 Coberturas
 Carencias
 Asegurados en póliza
 Tarjetas de salud…

 Gestiones 
de póliza:

 Petición de duplicado de 
tarjeta digital o física

 Solicitud de 
autorizaciones

 Buscador médico

 Histórico 
de:

 Recibos
 Copagos
 Autorizaciones solicitadas
 Reembolsos pedidos… 

 Ayuda de Atención 
al Cliente



 

11. ¿Qué documentación 
recibe el cliente?
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11. ¿Qué documentación recibe el cliente?

 Póliza

 Nota informativa IPID
 Proyecto oferta económica personalizada para cada cliente 
compuesta por:

 Póliza está compuesto por:

 Nota del distribuidor
 IPID

 Nota Informativa del Tomador
 Proyecto

 Nota del distribuidor
 IPID
 Nota Informativa del Tomador

 Resumen de Póliza
 Póliza
 SEPA

A entregar a los asegurados:
 Certificado individual
 Resumen de Póliza

 Resumen de 
Póliza
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11. ¿Qué documentación recibe el cliente? 

 Email de bienvenida
 Certificado individual de 

seguro
 Resumen de las condiciones 

de la póliza
 Tarjeta sanitaria: recibirá 

además la tarjeta física en su 
domicilio

 Guía del asegurado
 Infografías “Voy al médico” y 

“Urgencias”

 Welcome pack digital para el Tomador está compuesto por:

• Email de bienvenida

• Póliza

 Welcome pack digital, para los Asegurados compuesto por:




