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AdesF;gsrgl_UE?\IX%%tTr/?E?/rlTAL Principales coberturas A quién nos dirigimos Tarifas Principales ventajas Ventajdaessdaehljzeguro FAQ

Cuidamos de la salud de nuestros

clientes todos los dias, incluso cuando
todo va bien

Estamos siempre al lado de nuestros clientes en:

[t 4

Prevencion Deteccidn precoz
@
o
Tratamiento Recuperacion

Porque lo importante es cuidar de la salud de los que mas
queremos.
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AdesF;gsrngilX%%J[TrEE?/rlTAL Principales coberturas A quién nos dirigimos Tarifas Principales ventajas Ventaéaessdaelbzeguro FAQ
Adeslas, siempre al lado de las familias

Proteger la salud de las familias siempre ha sido nuestro objetivo, pero ahora lo es mas que nunca.

En un contexto de mercado en el que los seguros de salud estan viendo como se incrementan las tarifas, cada vez hay mas familias con
problemas para acceder a un seguro de salud con las coberturas mas completas y con un precio asequible. Por eso lanzamos Adeslas
Plena Total Vital, el mejor seguro de salud para las familias y aquellos que buscan acceder a una prima mas asequible sin renunciar a un
producto de valor con servicios y coberturas diferenciales.

“ Distribucion geografica de hogares en Espaiia con 3 0 mas personas
PN

|_’ﬂ_| 1 persona *" <~

Mas de .

5.611,451

83 M S— 5

, 5.695,627
de hogares con 3 0 mas personas:
3 personas
. 3.899,122
mas de 3'8 Il 4 0 mas personas = ~
de hogares con 3 personas 4,464,998 ‘
P ,
mas de 4,4 M o]
v 19.671.198
de hogares con 4 o mas personas
26.355,00 - 138.459,00
P 138.460,00 - 252.484,00
J 252.485,00 - 423.696,00
Fuente: Proyecciones de hogares. Resultados por comunidades, provincias y ciudades autonomas. Serie 2024-2039 . I 423697,00 -2.733.192,00

<O



POR QUE o

CONTRATAR
ADESLAS PLENA
TOTAL VITAL -

< Croe



I Por qué contratar - - o : - :
Introduccion Adeslas PLENA TOTAL VITAL Principales coberturas A quién nos dirigimos Tarifas Principales ventajas

Adeslas PLENA TOTAL VITAL

Ventajas del seguro

de salud 72

El nuevo Adeslas PLENA TOTAL VITAL es el mejor seguro de salud para aquellas familias que buscan acceder a un producto de valor con

coberturas exclusivas, pero con una prima muy asequible. Las principales ventajas son las siguientes:

B

Asistencia sanitaria
completa

—
—
—
—

Compromisos de servicio

<O

Adeslas PLENA TOTAL VITAL

Ahora, con todas las ventajas para tus clientes

Q S)
x) =
Chequeo médico anual 50 % de reembolso de
con un copago de 50 € gastos de rehabilitacion,
fisioterapia, podologia,
logopedia, foniatria'y
farmacia extrahospitalaria

& N

Copago por el uso de 46 actos dentales gratuitos
los servicios y un LMA (incluida la odontopediatria)
de 500 €/aio y 10 % de descuento en

tratamientos de ortodoncia
e implantologia

Con la misma prima mensual durante 3 anos

=

Asistencia en viaje
en el extranjero
con un capital de 30.000 €

2

Acceso a los
servicios
digitales de salud
y a Adeslas Salud
y Bienestar
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Adeslas

Introduccion

Por qué contratar

Chequeo médico anual

Adeslas PLENA TOTAL VITAL D EIEIET G T ERY - A quien nos dirigimos

Coberturas en salud Asistencia en viaje

Tarifas

Reembolso de gastos

g'jj Medicina primaria ) Psicologiay psicoterapia
kS rgencias ambulatori o
[OTI_%,\ Eoii)itzllzsri:s bulatorias y OO Lentes en la cirugia de cataratas
Medios de diagnostico, 2 < Enfermedades congénitas del
incluidos los de alta tecnologia W& recién nacido
. . % 2
N Tratamientos especiales como 50 % de r.e_em.blols]s) (.je gastps
R |9 hemodidlisis o la © de rehapll|ta0|on, |$|oterap|a,,
Limioterapia = podologia, logopedia, foniatria'y
R P farmacia extrahospitalaria®
O  Especialidades Q :
(~+)  médico-quirdrgicas y{ Podologia
i Hosbpitalizacién ao) Quimioterapia y tratamiento
g [2_\@ del dolor
Asistencia en viaje en el o o
% extranjero con un capital de \}fg\ Implantes y protesis quirdrgicas
hasta 30.000 € N
(O  Chequeo medico' anual con un a Prepgramon al parto,
A cobado de 50 € | amniocentesis, pruebas prenatales
Pag " ytodo lo relacionado con el parto

©
Cirugia robética con una franquicia de 6.000 €*

<O

1. A partir de los 18 afios. 2. Ver Condiciones Generales. 3. Siempre y cuando estén prescritos por un facultativo para el tratamiento de
una patologia cubierta por la pdliza y se encuentren dentro de los financiados por el Sistema Nacional de Salud. Ver Condiciones

Generales. 4. Ver Condiciones Generales.

Principales ventajas

Compromisos

Coberturas dentales

Adeslas PLENA TOTAL VITAL

Ventajas del seguro

de salud FAQ

Servicios digitales de salud



Adeslas

Introduccion

Chequeo médico anual
Ampliamos las coberturas en salud

Mejoramos nuestra propuesta de valor incorporando mejoras relacionadas con la tecnologia asistencial y tratamientos con implantes
para que nuestro seguro sea una opcion aun mas atractiva para los clientes.

<O

o

Medios de diagndstico de alta
tecnologia durante el
embarazo (test de preeclampsia)

El cociente sFlt-1/PIGF queda cubierto
exclusivamente en mujeres con
sospecha clinica de preeclampsia
documentada.

Queda excluida su cobertura como
prueba de cribado.

Por qué contratar A "y o
Adeslas PLENA TOTAL VITAL GG EIEEEL e A quien nos dirigimos

Asistencia en viaje

Tarifas

Reembolso de gastos

ny

Implantes digestivos para patologias
neoplasicas malignas

Endoprotesis (stent) biliopancreatica,
esofagica, duodenal y colorrectal,
exclusivamente en caso de estenosis
por patologia neoplasica maligna'y
tras perforacion por proceso
endoscopico que haya sido a cargo
de la aseguradora. Se excluyen todos
los dispositivos y protesis empleados
con terapia de vacio endoluminal.

Compromisos

Adeslas PLENA TOTAL VITAL

Ventajas del seguro FAQ

Principales ventajas de salud

Coberturas dentales Servicios digitales de salud

Implantes oclusores cardiacos para
el tratamiento de determinadas
patologias

Exclusivamente, para el tratamiento
de la comunicacion interauricular,
comunicacion interventricular y
ductus persistente.
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> Por qué contratar A 4 P ~ i ; Ventajas del seguro
Introduccion Adeslas PLENA TOTAL VITAL D EIEIRT T ERY - A quien nos dirigimos Tarifas Principales ventajas de salud FAQ
Coberturas en salud Chequeo médico anual Asistencia en viaje Reembolso de gastos Compromisos Coberturas dentales Servicios digitales de salud

Con un producto unico en el mercado

Adeslas Sanitas
PLENA TOTAL ﬁEGON 3SISa > M Acaser | Drev (@ MAPFRE =

VITAL Grupo Helvetia Salud y bienestar

Asistencia en viaje
30.000 € v

Chequeo médico anual \/ * \/ \/

Reembolso en
rehabilitaciéon y
fisioterapia

Reembolso en farmacia
extrahospitalaria

Reembolso en
logopedia

<
ORNOREENINO

Compromisos de
Servicio

Servicios digitales
de salud

SIS
M

<

€ = con coste adicional. Fuente: Benchmark de la competencia. * Con copago de 50 €.
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Por qué contratar

Adeslas PLENA TOTAL VITAL D EIEIET G T ERY - A quien nos dirigimos
Coberturas en salud Chequeo médico anual Asistencia en viaje

Apostamos por la prevencion para

Ventajas del seguro FAQ

Tarifas de salud

Introduccion Principales ventajas

Servicios digitales de salud

Coberturas dentales

Reembolso de gastos Compromisos

anticiparnos a cualquier enfermedad

El chequeo médico anual tiene un copago de 50 € e incluye pruebas adaptadas a la
edad del asegurado. Se puede acceder a este servicio llamando al 900 50 50 40 o al
9112598 41.

O O 0

i i i

De 18 a 30 anos De 31 a 45 anos Desde los 46 anos

- Historia clinica y Ademas de todas las Ademas de todas las
exploracion general pruebas anteriores, pruebas anteriores,

- Analitica también incluye: también incluye:

- Electrocardiograma - Ecografia mamaria - Analitica por estudio de

- Radiografia del térax PSA, HDL, fosfatasa

- Examen ginecologico
con citologia vaginal

- Prueba de agudeza visual

- Audiometria y
espirometria

<O

(bianual 0 anual segun
criterio médico a partir
de los 40 afios)

- Ecografia abdominal

alcalina y hemorragias
ocultas

- Ecografia ginecoldgica

o0 prostatica
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Coberturas en salud Chequeo médico anual Reembolso de gastos Compromisos Coberturas dentales Servicios digitales de salud

Asistencia en viaje en el extranjero |

En caso de sufrir algun accidente o enfermedad durante un viaje de una
duracion maxima de 90 dias, ofrecemos a los clientes asistencia médica,
quirdrgica, farmacéutica y hospitalaria, con un maximo de 30.000 €.

Cobertura de gastos

© | @

’

:Q

Traslado sanitario o de repatriacion médica

Envio al extranjero de un médico especialista 0 medicamentos

Consulta o asesoramiento médico a distancia

Anticipo de la fianza de hospitalizacion

Prolongacion de la estancia

v ® PP

Cobertura por incidencias derivadas de viajes

<O
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< Por qué contratar A > . - P . Ventajas del seguro
Introduccion Adeslas PLENA TOTAL VITAL D TEREIELLERATERY A quien nos dirigimos Tarifas Principales ventajas de salud FAQ
Coberturas en salud Chequeo médico anual Asistencia en viaje Reembolso de gastos

Reembolso de gastos

Para ofrecer soluciones adaptadas a las necesidades de los clientes,
ofrecemos el acceso a mas especialistas, puesto que Adeslas
Plena Total Vital incluye el reembolso de gastos.

ty )

Compromisos Coberturas dentales Servicios digitales de salud

Rehabilitacion y fisioterapia Podologia con un limite de
con un limite de 500 € 200 € asegurado/afio
asegurado/afno
qj] TALE
868
° CLLY
Logopedia y foniatria con Farmacia extrahospitalaria
un limite de 500 € con un limite de 200 €
asegurado/ano asegurado/afio

5 o % de reembolso de gastos*

* Para mas informacion sobre el reembolso de gastos, consulta las Condiciones Generales de la pdliza.

<O
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Coberturas en salud Chequeo médico anual Asistencia en viaje Reembolso de gastos Coberturas dentales Servicios digitales de salud
o
Estamos com prometldos con nuestros

clientes para darles el mejor servicio

Reembolsos de gastos

Autorizaciones e .
T de rehabilitacion, fisioterapia,
médicas podologia, logopedia, foniatria 'y
Con respuesta en un maximo gastos de farmacia
de 2 dias habiles extrahospitalaria en un maximo de

3 dias habiles

En caso de que se produzca el incumplimiento del plazo anteriormente

indicado, se podra solicitar la revision del mismo y, si procede, se
efectuara el abono de una compensacion econdmica de 200 €.

Mas informacién sobre los compromisos de servicio agui.

<O
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Coberturas en salud Chequeo médico anual Asistencia en viaje Reembolso de gastos Compromisos Coberturas dentales Servicios digitales de salud

Para cuidar de la salud bucodental, ofrecemos 46 actos dentales sin coste
adicional, como, por ejemplo:

W Limpiezas de boca % Consultas de diagndstico

Fluoraciones Radiografias odontologicas

&

—

Odontopediatria: empaste, obturacion, reconstruccion coronaria,

@ ferulizacion, pulpotomia, endodoncia en diente temporal y colocacion ' \

de corona sobre diente natural, entre otros

Ademas, podran complementarlo con amplios servicios adicionales a un coste
reducido.

Y para una mayor tranquilidad, tus clientes dispondran de mas de 1.600
profesionales y mas de 185 Clinicas Dentales Adeslas.

=2

Podran pedir cita en la Clinica Dental Adeslas mas cercana a traves de: , o
- www.adeslasdental.es 1 o /o
2 DE DESCUENTO b 5
- Por teléfono en el 900 22 99 22 o en el 91 955 19 00 EN LOS ACTOS DENTALES DE
- Por WhatsApp en e| nUmero 683 706 11 O | ) : ORTODQNCIA E IMPLANTOLOGIA EN LAS
= CLINICAS DENTALES ADESLAS

<O
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Introduccion Ventajas del seguro

de salud

Por qué contratar o . o :
Adeslas PLENA TOTAL VITAL D EIEIRT T ERY - A quien nos dirigimos Tarifas

Principales ventajas FAQ

Coberturas en salud Chequeo médico anual Asistencia en viaje

Reembolso de gastos

Acceso a las Clinicas Dentales Adeslas

Disponemos de la mayor red de clinicas propias del sector, asi como de mas de 1.600 profesionales concertados. Ademas,
nuestros pacientes cuentan con un servicio personalizado y de calidad, con un amplio equipo especializado y la ultima

tecnologia en soluciones bucodentales.

& o

Primera consulta y Entrega de presupuestos
revision gratis

personalizados sin
realizadas solo por

—_—
—_—
—
—

Tarifas publicas y
desglosadas por

Compromisos

Q)

Todas las
especialidades y

Coberturas dentales Servicios digitales de salud

W

Ultimos avances en
odontologia 'y

compromiso y posibilidad tratamiento odontologos radiologia digital
odontologos de obtener financiacion colegiados
para los tratamientos
- A £
ke © 75 Y 5t
Sistemas de gestion Indice de satisfaccion Nuestros Mas de 30 arios Inversion
y calidad con del 97 %y una nota compromisos: 10 atendiendo a permanente en
certificacion ISO 9001 media de valoracion anos en implantes y nuestros pacientes nuestras
y medioambiente 14001 en Google de 4,6 precio cerrado en instalaciones 'y
ortodoncia servicios

<O
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Coberturas en salud Chequeo médico anual Asistencia en viaje Reembolso de gastos Compromisos Coberturas dentales
Gestionamos la salud de nuestros clientes

estén donde estén, con nuestros servicios
digitales de salud

Q0 Y

Mis médicos Mi salud

- Cuadro médico - Chat y teléfonos de orientacion médica
- Médicos favoritos - Indice de salud

- Centro de urgencia - Programas de salud personalizados

- Videoconsulta y teleconsulta - Orientacion médica general e infantil

- Orientacion psicoemocional

g

Mis gestiones Mi pdliza
- Tarjeta digital - Consultas y tramites de todo
- Receta electrénica privada lo relacionado con la péliza

- Solicitud de autorizaciones,
reembolsos, etc.

<O
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7 & Por que contratar Ay sz PRr - L . Ventajas del sequro
Introduccion Adeslas PLENA TOTAL VITAL Principales coberturas AYeER K HTs [T [ Tarifas Principales ventajas Jde salud g FAQ

Nos dirigimos a todas aquellas familias y clientes que buscan un producto de valor con servicios y coberturas exclusivas, pero que quieren pagar
una prima mas asequible y estable durante 3 anos.

0 &N A W

Asistencia sanitaria Chequeo médico Asistencia en viaje en €| Cobertura dental
completa anual con un copago extranjero con un capital
de 50 € de 30.000 €

)
oo S g »,
Reembolso de gastos —’

—_—

de rehabilitacion, - Acceso a servicios Prima asequible
fisioterapia, podologia, Compromisos en digitales de salud sin subidas durante
logopedia y farmacia il s 3 anos
extrahospitalaria reembolsos

<O
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~ Por qué contratar I 4 - ; — - Ventajas del seguro
Introduccion Adeslas PLENA TOTAL VITAL Principales coberturas A quién nos dirigimos Principales ventajas Jde salud g FAQ

La misma prima mensual durante 3 anos

Simplificamos el pago con una misma cuota mensual durante 3 afos y facilitamos al cliente descuentos si
incluye nuevos asegurados en la pdliza:

Edad Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Adeslas Plena Total Vital aplica la

exencion de carencias para contrataciones
0-24afos 47 € 48 € 49 € 50 € que proceden de la competencia.
25 - 44 afnos 58 € 99 € 60 € 61 €
45-54afios | 69€ 70€ 7€ 72€ Ten en cuenta que...
El incremento de la frecuencia en el uso de
55 - 59 afios 100 € 1071 € 103 € 104 € los servicios sanitarios, asi como la
concentracion de la atencion hospitalaria,
60 - 62 afios 120 € 121 € 123 € 124 € han llevado a un incremento de los costes
asistenciales y, por ende, a un incremento
+63 aflos 180 € 185 € 190 € 200 € de las primas, lo que ha repercutido en que

las familias tengan dificultad para

- La edad maxima de contratacién asegurar a todos sus miembros. Por ello,
es de 62 afios. Adeslas Plena Total Vital es la mejor
- Podré asegurarse a una persona opcién para aquellos que buscan

mayor de 62 afios si incluye 3 acceder a todas las ventajas de la
4 asegurados | 10 % de descuento asegurados nuevos menores de sanidad privada a un precio muy

3asegurados | 5% de descuento

60 afios en la misma pdliza.

asequible.

5asegurados | 15 % de descuento

<O
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Este producto permite al asegurado tener una mayor conciencia del uso de las coberturas a través de los copagos, sin renunciar a las
ventajas de la Gama Total. Ademas, se establece un limite maximo anual de 500 € por asegurado.

Los copagos se mantienen sin incremento durante 3 aios y permiten ofrecer una prima muy asequible a las familias.

Medicina primaria Copago Medios de diagnéstico Copago

Medicina general 7€ Andlisis clinicos (excepto pruebas genéticas) 11,50 €
Medicina general (a domicilio) 14,50 € Anatomia patoldgica 11,50 €
Pediatria 8 € Radiologia general y otros medios de diagnostico 11,50 €
Enfermeria 2 € Medios de diagnostico de alta tecnologia diagndstica y terapéutica 45 €

Especialidades Terapias respiratorias a domicilio (por dia) 2€

Consultas 14,50 € Logopedia y foniatria (por sesion) 5¢€
Actos quirurgicos y terapéuticos 14,50 € Preparacion al parto 45 €
Psicologia clinica (por sesion) 14,50 € Litotricia renal 45 €
Tratamiento de rehabilitacion y fisioterapia (por sesion) 5¢€ Podologia Sk

Chequeo/reconocimiento médico (incluido el célculo del LMA) 50 €

<O
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Adeslas

Por qué contratar

Introduccion Adeslas PLENA TOTAL VITAL

Principales coberturas A quién nos dirigimos

[—a
[—a
[—a
[—a

Chequeo médico anual adaptado a la edad
del asegurado, con un copago de 50 €

H

Asistencia en viaje en el extranjero
con un capital de hasta 30.000 €

&

Compromisos de servicio:

Autorizaciones en un maximo de 48 h

y reembolsos en 3 dias (rehabilitaciéon y _‘
fisioterapia, podologia, logopedia y farmacia '
extrahospitalaria)

e

Un seguro de salud de 3 afhos
de duracion y a un precio muy asequible

Mantenimiento de la prima e importes
de los copagos y de los actos dentales
sin incremento durante 3 afos

<O

Adeslas PLENA TOTAL VITAL

Tarifas Principales ventajas Venta{jaes Sdaelllﬁeguro FAQ
Para el cliente Para la red

£

Adeslas Salud y Bienestar y
servicios digitales de salud

o O

Cobertura sanitaria y dental
en una Unica poliza

o ©
Descuento por numero
de asegurados

Reduccion de la barrera de entrada al cliente por

primas mas asequibles, pero con un discurso de
corresponsabilidad, al pagar mas quien mas uso
hace de la poliza

oﬁ 50 % de reembolso de gastos de

i < rehabilitacion, fisioterapia, podologia,
logopedia, foniatria y farmacia
extrahospitalaria.
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Por qué contratar

Introduccion Adeslas PLENA TOTAL VITAL

Principales coberturas

A quién nos dirigimos Tarifas

N,

Producto con la
propuesta de valor mas
completa del catalogo

Permite al canal seguir contando con
un producto de captacion a 3 afios
con potencial para aglutinar un %
importante de los asegurados de

nueva produccion

Este seguro permitira incrementar la
vida media de la cartera con clientes
mas vinculados y pélizas que
aportaran comision durante mas
tiempo.

Poliza en cartera durante
un minimo de 3 anos

<O

Adeslas PLENA TOTAL VITAL

Ventajas del seguro
de salud

FAQ

Principales ventajas

Para el cliente

O
o\O
Mayor vinculacién con el
cliente y durante mas tiempo

2%

Producto uUnico frente a
la competencia

o

W

Oportunidad para adherir de manera
sencilla la cobertura dental en una
misma operacion comercial
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Adeslas

< Por qué contratar . - L : o : Ventaias del sequro
Introduccion Adeslas PLENA TOTAL VITAL Principales coberturas A quién nos dirigimos Tarifas Principales ventajas éle salud g FAQ

nmediatez

Sabemos lo importante que es la deteccion precoz de enfermedades y el acceso
rapido a los mejores tratamientos. Por eso, los seguros de salud proporcionan al
asegurado la tranquilidad de acceder al diagnostico, a los mejores tratamientos y a la
recuperacion de forma agil e inmediata. Esta rapidez es lo mas valorado entre los
asegurados, ya que pueden iniciar el tratamiento y la recuperacion de inmediato.

Ejemplos de tiempos medios en actos médicos:

L PR A
dias dias dias

Informe Informe de resonancia Informe
de mamografia magnética de TAC

Ejemplos de tiempos medios de citacion en la primera consulta del especialista

Oftalmologia Dermatologia Traumatologia Ginecologia

1230 2277 1230 16..

Fuente: Informe RESA 2023. Fundacion IDIS.

<O




A las PLENA TOTAL VITAL
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s Por qué contratar . 4 i i A . Ventajas del seguro
Introduccion Adeslas PLENA TOTAL VITAL Principales coberturas A quién nos dirigimos Tarifas Principales ventajas FAQ

Flexibilidad de eleccidon del profesional Vg

Los seguros de salud privados ofrecen una gran flexibilidad gracias a su amplio cuadro
meédico y permiten elegir libremente al especialista. En Adeslas contamos con:

VY W

Mas de Mas de
51.000 185
profesionales Clinicas Dentales Adeslas
EE
Mas de
1.400 25
centros médicos asistenciales centros médicos propios

Ademas, facilitamos a nuestros clientes el acceso a especialistas sin necesidad de
ser derivados a través del médico de cabecera. También ofrecemos la posibilidad
de seleccionar el horario que mejor se ajuste a la disponibilidad del cliente.

<O
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FAQ

Calidad de servicio y satisfaccion

Los usuarios de la sanidad privada recomiendan contratar un seguro de salud, y la
valoracion media de su atencion, accesibilidad y calidad del servicio es elevada:

Satisfaccion de los usuarios

El 81 % de los usuarios de la sanidad privada puntua con mas de un 7,6 la atencion,
la accesibilidad y la calidad del servicio.

Agilidad en la realizacion

de pruebasy Amplia cobertura de Tiempo de espera desde
disponibilidad de especialidades la cita hasta la consulta
resultados

7,6 7,2

7,2

Las consultas a especialistas, mayoritariamente, y la realizacion de pruebas
diagndsticas son los servicios mas utilizados por los usuarios de la sanidad
privada. En este caso, un 60 % de los pacientes prefieren los seguros de salud
para las consultas a especialistas: una tendencia en alza.

Fuente: Barémetro Sanidad Privada 2024 de IDIS.

<O
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Preguntas frecuentes

¢Se pueden incorporar asegurados durante los 3 ainos de
duracion del contrato?

Si, se pueden incorporar en cualquier momento.

¢Se puede incluir a una persona que tenga 63 afnos o mas?

Una persona de 63 aflos 0 mas solo podra incluirse si también
incluye a 3 nuevos asegurados menores de 60 afos.

¢Cuales son los descuentos por numero de asegurados?

La poliza tendra un 5 % de descuento al dar de altaa 3
asegurados, un 10 % con cuatro aseguradosy un 15 % a
partir del quinto asegurado.

¢Como funcionan las ventajas en primas por nimero de
asegurados?

En el momento en el que se alcance un numero de asegurados
gue tenga bonificacion, esta se aplicara automaticamente a la
prima de los asegurados.

Si el numero vuelve a disminuir a un tramo inferior, el descuento
se reducira al porcentaje que corresponda o desaparecera.

<O

¢Durante cuanto tiempo no suben las primas?

La prima no tendra ningun tipo de incremento durante los 3
primeros afnos de vigencia de la pdliza. La primera renovacion
con aumento de prima se valorara al final del tercer afo.

Los unicos descuentos o incrementos automaticos que pueden
hacer variar la prima inicial durante los primeros 3 afios seran
los relativos al numero de asegurados, por las altas que se
tramiten durante dicho periodo.

¢Qué ocurre si un asegurado cambia de tramo de edad
durante los 3 anos de duracion del contrato Adeslas
Plena Total Vital?

Nada. Los cambios de tramo de edad que se produzcan
durante los 3 primeros afos no se tendran en consideracion y,
por lo tanto, no se aumentara la prima de dicho asegurado.

¢Durante cuanto tiempo no subiran los actos dentales
con importe a cargo del asegurado?

El coste de los actos dentales no tendra ninguna variacion
hasta la cuarta anualidad.
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Preguntas frecuentes

¢Cuales son las carencias del producto?

El producto tiene prestaciones que requieren una antigtiedad
minima del asegurado de 3, 6 y 8 meses. El listado completo
se incluye en los documentos de simulacion y contratacion
de la pdliza.

¢ Se pueden eliminar las carencias?

Si, este producto permite eliminar carencias siempre y
cuando el cliente provenga de la competencia.

¢Tiene algun coste el chequeo médico anual?

Si, tiene un copago de 50 €.

¢Hay limites de edad para el chequeo médico anual?

El Unico requisito es que el asegurado sea mayor de edad.
No hay edad maxima.

¢Como accede un asegurado a los servicios digitales de salud?

Los asegurados pueden acceder a todos los servicios
digitales de salud a través del Area Cliente en adeslas.es o
desde nuestra app.

<O

¢Se podran realizar traspasos a Adeslas Plena Total Vital
desde otros productos de la gama de salud?

Con caracter general, no se aceptaran traspasos/reemplazos.

¢Como hay que actuar si el cliente solo tiene contratada
una pdéliza dental?

En caso de disponer de una pdliza dental vigente, se
permite el traspaso a Adeslas Plena Total Vital tanto a
vencimiento de recibo como a vencimiento de contrato de
la pdliza dental.

¢Se puede contratar con una forma de pago diferente a la
mensual?

Durante el primer periodo de 3 afios, la forma de pago
mensual es obligatoria.

¢Cuando se puede cancelar la poliza?

El periodo inicial de contratacion es de 3 afios, durante los
cuales la pdliza no se podra dar de baja a peticion del cliente.
Unicamente se podra cancelar al final del periodo inicial de
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3 afios 'y, en caso de que la poliza se haya renovado por un
cuarto afo o posteriores, al final de la anualidad que
corresponda.

¢Como solicitar el reembolso de gastos sanitarios para la
cobertura de rehabilitacion, fisioterapia, podologia,
logopedia, foniatria y farmacia extrahospitalaria?

Para obtener el reembolso de estos gastos, el asegurado
deberd presentar a través del Area Cliente en la web
www.adeslas.es, o bien en las oficinas de la aseguradora, la
siguiente documentacion:

a. Impreso de solicitud de reembolso de gastos
debidamente cumplimentado y firmado por el asegurado

b. Original o copia de la factura relativa al gasto sanitario
causado y prescripcion médica en la que deberan constar:
- Identificacion completa del emisor (nombre y apellidos,

domicilio, NIF, especialidad, en su caso, y nimero de
colegiado)

- Identificacion del acto sanitario realizado y la fecha en
que se llevo a cabo

Principales coberturas A quién nos dirigimos
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- |dentificacion (nombre y apellidos) del asegurado atendido

- Identificacion del producto recetado, en el caso de
farmacos

c. Documento acreditativo del pago
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