
CUSTOMER JOURNEY
Cosmos Credits



Customer journey

Consumidor 
contrata su póliza 

ASISA 
Accidentes+Dental

+Salud

Consumidor accede a 
landing promocional y 

selecciona Iniciar 
Sesión o Registrarse si 

es nuevo usuario

Si es nuevo 
usuario, selecciona 
Registrarse ahora

ASISA cualifica y 
envía códigos de 

300 créditos

Microsoft como 
autenticador le pedirá 

un email para enviar un 
código de verificación.



Customer journey

Microsoft enviará un 
código de verificación en 
nombre de la promoción 
para verificar el proceso

Tras verificar el 
código, crea su 

contraseña de acceso

Finaliza la última parte del registro rellenando su perfil y subiendo 
su código para disponer de sus créditos.



Customer journey

Búsqueda interactiva: mapa y filtros
Consumidor selecciona la oferta

que desea canjear

Consumidor ya puede 
seleccionar la categoría 

que desea explorar



Customer journey

Consumidor recibe su bono vía email 
Consumidor solicita reserva en el centro, 

si es necesario, siguiendo las 
instrucciones de la oferta

¡A disfrutar!

Bono nominativo 
para regalo con 

código único



Los conceptos, la información y la propiedad intelectual contenidos en este documento son estrictamente confidenciales y propiedad de TLC 
Worldwide. Este documento se facilita exclusivamente a la red interna de ASISA con fines informativos, formativos y de apoyo a la comercialización de 
la promoción descrita.
Las imágenes, diseños y pantallas incluidas en este documento tienen carácter meramente ilustrativo y corresponden a prototipos o mockups del 
journey digital. En ningún caso representan una versión final del producto ni comprometen su funcionalidad, contenido o diseño definitivo.
El material contenido en este documento está sujeto a derechos de autor y es propiedad de TLC Worldwide. Queda prohibida su reproducción, 
distribución o comunicación a terceros, total o parcial, sin el consentimiento previo y por escrito de TLC Worldwide.
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